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Fir die Bildstrecke unseres
Berichtes begleitete
Fotograf Oliver Betchert

oboter. Das modernste
robotische System auf dem
Gebiet der minimal-inva-
siven Chirurgie kommt

hier in der Allgemeinen
Viszeralchirurgie, Urologie,
Gynakologie und in der
Thoraxchirurgie jahrlich

bei rund 400 Eingriffen zum
Einsatz. Die Instrumente
werden Uber kleinste
Zugange in den Bauchraum
des Patienten eingefihrt.
Der Operateur steuert sie
Uber fingergefiihrte Hand-
sensoren an einer Konsole
mit Videobildschirm.

Das System setzt die Bewe-
gungen des Operateurs in
feinste Bewegungen um.
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err Otto, Sie sind als 2-Sternekoch

und mehrfach ausgezeichneter
Kiichenchef aus dem Berliner Adlon zu Helios
gekommen. Was hat Sie dazu bewegt - und
mit welchen Ambitionen sind Sie bei Helios
gestartet?

Ich wollte mich mit frischer Kraft und Leiden-
schaft den Themen Qualitat, Speisenent-
wicklung und Nachhaltigkeit im Kontext

Klinik widmen - und mich damit einer neuen

Herausforderung stellen! Mein Ziel ist es,

Hendrik Otto
Leiter Quality and
Sustainable Culinary

WiF Konnen jetzt zu
allen Gerichten die
Nachhaltigkeitsaspekte
CO,-Fufdabdruck und
VWasserfufiabdruck
auszeichnen.

gemeinsam mit unserem Team eine gesunde,
qualitativ hochwertige, nachhaltige
Verpflegung flir unsere Patientinnen und
Patienten umzusetzen und auch die
Angebote in den Cafeterien flir unsere
Mitarbeitenden und Gaste zu verbessern.

..und dann traf Vorstellung auf Wirk-
lichkeit: Was konnten Sie seither fiir die
Speisenversorgung der Patientinnen
und Patienten sowie der Mitarbeitenden

erreichen?

Gemeinsam mit unserem COO Enrico
Jensch und Till Braumann haben wir 2023
unsere neu entwickelten Speisekarten
mit gesunden und vor allem nachhaltigen
Gerichte fur alle Patientinnen und Patienten

in unseren Kliniken ausgrollt.
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Verena Kaiser
Okotrophologin 4l

Zudem kénnen wir jetzt zu allen Gerichten
die Nachhaltigkeitsaspekte CO,-Fuf3ab- v
druck und Wasserfufdabdruck auszeichnen.
Das ist die Basis, um kiinftig die CO,- und
Wasserbilanzen unserer Gerichte gezielt

zu senken. Gleichzeitig bauen wir unsere
Angebote flr Mitarbeitende und Gaste

in den Helios Cafeterien weiter aus, auch
hier gezielt im Bereich Nachhaltigkeit

und vegane Speisen. Daflir haben wir mit
unserem Partner PlanetV einen veganen
Speisenplan entwickelt, der von allen
Helios Cafeterien angeboten werden kann.

Frau Kaiser, warum ist eine gute Speisen-
versorgung im Krankenhaus iiberhaupt
wichtig? Was ist aus wissenschaftlicher
Sicht die beste Erndhrung fiir Patientinnen
und Patienten?

Wichtig ist: Schon vor der Entstehung _
von Erkrankungen kann die Erndhrung ein Einé a usgewogene u ale
entscheidender praventiver Faktor sein.

gesunde Erndhrung

Darliber hinaus hilft sie, den allgemeinen

Gesundheitszustand zu verbessern und hat erheb ‘ \Ch e gesu ﬁd -

schiitzt vor dem erneuten Auftreten einer h t‘ h v . ‘
Erkrankung. Auf dem Weg zur Genesung citicne vortele.

ist sie ein wichtiger Begleiter: Ein guter
Erndhrungsstatus kann den Erfolg von
Therapien positiv beeinflussen und die
Dauer eines Krankenhausaufenthalts
sogar verklirzen. Eine ausgewogene und

gesunde Erndhrung hat also erhebliche

gesundheitliche Vorteile. Insgesamt gilt - Speisenangebot schaffen, das moglichst
die ,beste“ Erndhrung deckt den Energie- vielen Anforderungen entspricht und
und Nahrstoffbedarf und beriicksichtigt somit Patientinnen und Patienten mit ganz

die fur die jeweilige Erkrankung spezifischen unterschiedlichen Erkrankungen zugute-

Problematiken. Das versuchen wir zu kommt. Pflanzliche Produkte sind hier von

unterstilitzen, indem wir ein gesundes grofier Bedeutung, weil sie viele Vitamine,
Mineralstoffe und sekundare Pflanzen-
stoffe enthalten.
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Till Braumann
Leiter Geschaftsbereich Catering
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Herr Braumann, was sind strukturelle Hiirden fiir
eine nachhaltige Speisenversorgung bei Helios? Wie
schaffen wir es, langfristig nachhaltiger zu werden?

Die grof3te Herausforderung war und ist die schiere
Grof3e der Speisenversorgung bei Helios - mit Gber

20 Millionen Mahlzeiten pro Jahr flir unsere Patientinnen
und Patienten! Weil wir sehr hohe Qualitatsstandards
verfolgen, arbeiten wir deutschlandweit mit verschie-
denen Herstellern zusammen, die die Mittagsgerichte

nach unseren strengen Vorgaben und Rezepten zubereiten.

Wir setzen auf das Cook and Freeze Verfahren: Das
Essen wird gefroren an die meisten Kliniken geliefert,
wo es dann regeneriert, das heif3t, schonend mit einem
modernen Induktionssystem zu Ende gegart wird.
Dieses System ist besonders energieeffizient und damit
sparsam und nachhaltig. Unsere Aufgabe ist es also,
qualitativ hochwertige, schmackhafte und nachhaltige
Produkte anzubieten, die flr diese Prozesse geeignet
sind und die enthaltenen Nahrstoffe beibehalten. Das

kann man sehen und schmecken.

Werden im Induktionsprozess noch
Wiirze oder andere Bestandteile erganzt?

Fs werden heute deutlich

mehr Bio-Produkte,

Wir verwenden bei den Mittagessen keine

Geschmacksverstarker, keine Konservie-

T’@gi@ﬁa’e und saisonale rungsstoffe - mit Ausnahme von Nitrit-

Produkte und insgesamt

pokelsalz, keine kiinstlichen Farbstoffe

oder Aromen. Es werden heute deutlich

wWe ﬁlg er HeiSCh Verwe ﬁd et. mehr Bio-Produkte, regionale und saisonale

Wir setzen damit auch

Trends.

Produkte und insgesamt weniger Fleisch
verwendet. Wir setzen damit auch Trends.
Unser veganes Angebot erweitern wir

entsprechend der steigenden Nachfrage.
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Auch in unseren Cafeterien werden immer
ofter gesunde und nachhaltige Speisen
angeboten. Vegane Erndhrung hat einen
positiven Einfluss auf die Umwelt, denn
pflanzliche Lebensmittel benétigen vergli-
chen mit tierischen Produkten weniger
Ressourcen wie Anbauflache, Energie
und Wasser in der Herstellung. Wenn wir
mehr pflanzliche anstatt tierischer
Nahrungsmittel verwenden, kénnen

wir also unseren 6kologischen FuBabdruck
verkleinern und damit langfristig nachhal-

tiger werden.

Welche Projekte sind die wichtigsten
fiir die nahe Zukunft? Worauf kénnen
sich Mitarbeitende sowie Patientinnen
und Patienten freuen?

Hendrik Otto: Wir haben hohe Ambitionen,

die Speisenversorgung noch nachhaltiger
auszurichten. Der Nachweis der Nach-
haltigkeitsaspekte unserer Gerichte ist
ein guter Start - jetzt geht es darum,
die einzelnen Gerichte anzupassen und
nachhaltigere Zutaten zu verwenden.
Dazu gehort die Verwendung regionaler
Zutaten aber auch der Blick auf die
Rohstoffe Fleisch und Fisch. Hier wollen
wir definieren, welche Haltungsstufen
eingesetzt werden. Den Bio-Anteil in der
Speisenversorgung wollen

wir weiter erhdhen.

’i’.ﬂiﬁ

Wit haben hohe

Ambitionen, die Speisen-
versorgung noch nach-

haltiger auszurichten.

Verena Kaiser: In den Cafeterien und in
der Versorgung unserer Mitarbeitenden
wollen wir mehr nachhaltige Angebote
schaffen, die pflanzenbasierter und aus
biologischer Erzeugung sind. Hier gibt es
seit 2023 einen bio-veganen Speisenplan,
2024 kam als Pilotprojekt ein bio-veganes
Eis dazu.

Till Braumann: Eins ist sicher: Die Speisen-
versorgung bei Helios entwickeln wir
stetig weiter. Wir orientieren uns an

den Wiinschen und Bediirfnissen unserer
Patientinnen und Patienten, das Essen
bleibt lecker, gesund und wird konsequent
nachhaltiger!

24 ¢
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Video Stories

KLIMAWANDEL UND
GESUNDHEIT

Klimaschutz ist auch Gesund-
heitsschutz. Denn der Klima-
wandel fihrt nicht nur zu
einer Zunahme von Extrem-
wetter wie Hitze, Stiirme
oder Hochwasser, sondern
verstarkt auch potentielle
Gesundheitsrisiken.

Jetzt online anschauen

Kl IN DER DARMKREBS-
VORSORGE

Am Helios Park-Klinikum
Leipzig kommt bei der
Darmkrebsvorsorge
kinstliche Intelligenz zum
Einsatz. Dabei erkennt

ein Computeralgorithmus
wahrend der laufenden
Endoskopie Polypen in der
Darmschleimhaut.

Jetzt online anschauen

GRUNFLACHENKONZEPT
HILDESHEIM

Das Helios Klinikum Hildes-
heim gestaltet sukzessive
seine rund 24.000 m?
Aufenanlagen auf dem
Klinikgelande nachhaltig um.

Jetzt online anschauen
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VORWORT

Seit der Dekonsolidierung der Fresenius
Medical Care im November 2023, gefolgt
von der Abtrennung des Fresenius Vamed
im Frihjahr 2024, gehort Helios gemeinsam
mit Quirdnsalud und Fresenius Kabi nun zu
den starken operativen Geschaftsfeldern
von Fresenius. Ich selbst bin Teil der
Verédnderung, daich seit September 2023
neben meiner Funktion als CEO bei Helios
auch Vorstandsmitglied bei der Fresenius
Group bin. Diese Entwicklungen haben

mit sich gebracht, dass wir mit den Fresenius
Bereichen enger zusammengerlickt sind
und als neu aufgestelltes, starkes

,Team Fresenius“ gemeinsam an der nach-
haltigen Gesundheitsversorgung von
morgen arbeiten. Das zeigt sich auch am
diesjdhrigen Nachhaltigkeitsbericht,

der erstmals zusammen mit den Berichten

Robert Moller
Vorsitzender der
Geschaftsfliihrung
(CEO)

Vorstandsmitglied
Fresenius
Management SE
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von Quironsalud und Kabi in einem eigenen
Sustainability Hub erscheint, um unsere
gemeinsamen Anstrengungen sichtbarer

zu machen.

Weltweit kommen rund 450 Millionen
Menschen mit den Produkten und Dienst-
leistungen von Fresenius in Kontakt.
Flinfeinhalb Millionen Patientinnen und
Patienten haben sich 2023 bei Helios in
Deutschland behandeln lassen. Fiir sie
alle tragen wir grof3e Verantwortung,
denn diese Menschen vertrauen uns ihre
Gesundheit an.

Unsere breit aufgestellte Nachhaltigkeits-
struktur mit einem Nachhaltigkeitsboard
auf Unternehmensebene und eigenen
Nachhaltigkeitsteams in unseren Kliniken
hat sich als robustes Fundament erwiesen,
um wichtige Themen voranzubringen:
Unser ehrgeiziges Ziel, 2023 helios-weit
20 Prozent Energie einzusparen, haben
wir mit 17 Prozent zum Jahresende zwar
knapp verfehlt, im ersten Quartal 2024
aber Ubertroffen. Darauf sind wir stolz.
Nach vorne blickend wollen wir unver-
mindert daran arbeiten, verantwortungs-
voll mit Ressourcen umzugehen,
Verschwendung zu beseitigen und
unseren 6kologischen FuBabdruck weiter

zu reduzieren.
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Unsere Scope-1und Scope-2-Emissionen
konnten wir im Vergleich zum Basisjahr
2020 inzwischen um 49 Prozent redu-
zieren. Auf dem Weg zu unserem Klima-
ziel, die Halbierung der CO,-Emissionen
bis 2030 und Klimaneutralitat bis 2040,
sind wir also ein beachtliches Stiick
vorangekommen.

Ebenso wichtig ist es, mit Blick auf unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
auf die Versorgung unserer Patientinnen
und Patienten voran zu gehen. Die 17 Ziele
flr nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen, mit denen wir uns 2023 intensiv
auseinandergesetzt haben, bilden die
Eckpfeiler fir das breite Spektrum unserer
Nachhaltigkeitsaktivitaten, liber die wir in
diesem Bericht informieren. Wir miissen
neue Wege finden, um Pflegekrafte zu
gewinnen und zu halten. Die Fortschritte
bei der Erkennung, Therapie und Heilung
von Krankheiten sind grof3. Klinstliche
Intelligenz, Robotik und weitere digitale
Lésungen werden zunehmend wichtig fur
unseren Klinikalltag, immer in notwendiger,
enger Zusammenarbeit mit unserer
wichtigsten Ressource: dem Menschen.
Eindrucksvolle Belege dafiir sind die in
diesem Bericht verwendete Bildstrecke zur
Robotik-Medizin in den Helios Kliniken
Schwerin und der Film zum Einsatz von Kl
in der Darmkrebsvorsorge im Helios Park-
klinikum Leipzig.

13

Der Fokusbereich Compliance wurde 2023
durch eine neue Struktur bei Fresenius ge-
starkt: Das Helios Compliance-Management-
System, das die Einhaltung strenger ethi-
scher Richtlinien im Umgang mit Beschéaf-
tigten, Partnern und Lieferanten festlegt,
wurde durch den Fresenius Gruppenansatz
zur Achtung der Menschenrechte erganzt.
Durch das umfassende Menschenrechts-
programm kommt Helios systematisch
seinen menschenrechtlichen Sorgfalts-
pflichten nach, die durch das Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz seit 2023 umzu-
setzen sind. Das ist mit Blick auf die weit
verzweigten Lieferketten, die Grundlage
vieler Produkte, die Helios einkauft, eine
grof3e, wichtige Aufgabe und wird uns
2024 weiter beschaftigen.

Allen Kolleginnen und Kollegen, die an
diesem Bericht mitgearbeitet haben,
mochte ich sehr fiir ihren grof3en Einsatz
danken. Auch im Namen der Geschafts-
fihrung bedanke ich mich zudem bei
unseren mehr als 78.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fir ihre auf3ergewdhnliche
Arbeit und ihr Engagement!

Robert Moller

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Vorstandsmitglied Fresenius
Management SE
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HELIOS IM PROFIL

Seit seiner Griindung 1994 hat sich Helios zum flihrenden
privaten Gesundheitsanbieter in Deutschland und in Europa
entwickelt. Das Angebot unserer Kliniken deckt das gesamte

medizinische Behandlungsspektrum ab - von der Pravention
Uber die Akutversorgung bis hin zu hochkomplexen Eingriffen.

Auch im ambulanten Bereich sind wir der grofite Anbieter

in Deutschland.

UNSERE STANDORTE IN DEUTSCHLAND UND INTERNATIONAL

Im Jahr 2023 behandelten wir in unseren Gesundheitseinrichtungen in Deutschland rund
5,5 Mio Patientinnen und Patienten - davon 4,4 Mio ambulant. Neben unseren 86 Kliniken
in Deutschland bieten wir zudem mit rund 600 Arztsitzen in unseren Medizinischen
Versorgungszentren (MVZ) an 230 Standorten bundesweit nicht stationire Behandlungen
an. Helios beschéaftigt in Deutschland 77.924 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
erwirtschaftete 2023 einen Umsatz von rund 7,3 Mrd €.

Auch in Spanien und Sidamerika bieten wir Menschen unsere hochwertige medizinische
Versorgung an. Dort betreibt unser Schwesterunternehmen Quirdnsalud 58 Kliniken,
mehr als 100 ambulante Gesundheitszentren sowie rund 300 Einrichtungen fiir betriebliches
Gesundheitsmanagement. Seit 2018 firmiert Quirdnsalud zusammen mit Helios unter
dem Dach der Holding Helios Health mit einer eigenen Geschaftsflihrung. Die Helios
Health stellt den Wissenstransfer zwischen Deutschland und Spanien sicher, entwickelt
Synergien zwischen den beiden Unternehmen und treibt den internationalen Ausbau von

Helios voran.
Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich ausschlief3lich auf Helios Deutschland.

Helios gehort seit 2005 zum weltweit tatigen Gesundheitskonzern Fresenius. Weitere
Daten und Fakten Uber Helios finden Sie hier.

15
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UNTERNEHMENSFUHRUNG & -STRUKTUR:
WIE HELIOS DEUTSCHLAND AUFGEBAUT IST

Die Geschéaftsfihrung des Unternehmens besteht aus vier Mitgliedern:

CORINNA GLENZ

Geschaftsfihrerin
Personal (CHRO)

ROBERT MOLLER

Vorsitzender der
Geschaftsflihrung
(CEO) und Geschéafts-
fUhrer Medizin (CMO)

Sie treffen grundlegende strategische
Entscheidungen fir das Unternehmen.
Unterstlitzung bekommen sie in unseren
vier Regionen Nord, Stiid, West und Ost
jeweils von einer Regionalgeschéaftsfiihrerin
bzw. einem -geschéaftsflihrer sowie im
ambulanten Bereich durch die MV Z-
Geschéaftsfliihrung. Diese steuern die Kliniken
und MVZ ihrer jeweiligen Region und
treiben deren Weiterentwicklung voran.
Der Helios Geschaftsflihrung stehen
auf3erdem sechs Medical Consultants zur
Seite, die in Stabsfunktion direkt an den
CEO berichten. Sie beraten die Geschafts-
fihrung und Regionalgeschaftsfiihrung
rund um medizinische Belange und unter-
stltzen die Klinik- und MVZ-Geschafts-
fUhrungen etwa in Fragen des Personal-
bedarfs. Die Regionalgeschaftsfiihrerinnen
und -geschéaftsfihrer sowie die Helios
Geschéaftsfihrung bilden die erweiterte
Helios Geschaftsfihrung (EGF).

16

ENRICO JENSCH JORG RESCHKE

Geschéaftsfihrer Geschaftsfihrer
operatives Geschéft Finanzen (CFO)
(CO0O)

STANDORTE DER HELIOS KLINIKEN
IM UBERBLICK

#& Unternehmenszentrale
® Kliniken
@ Kliniken der Maximalversorgung
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Die dezentrale Struktur bringt organisatorische und unternehmerische Vorteile. Die
unternehmerische Verantwortung fir die Kliniken liegt bei den jeweiligen Klinik- und
Regionalgeschéaftsfiihrerinnen und -geschéaftsfiihrern. Bei zentralen Unternehmensent-
scheidungen bringt die EGF die regionalen Perspektiven der Kliniken ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 16 Zentralen Dienste unterstiitzen die Geschifts-
fiihrung und die Kliniken bei regionalen und bei (ibergeordneten Aufgaben - z. B.in den

Bereichen Personalmanagement, Recht, Einkauf und Unternehmenskommunikation.

Als Kontrollorgan von Helios Deutschland fungiert der Aufsichtsrat der Fresenius SE &
Co. KGaA.

17
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VERANTWORTUNGSVOLL HANDELN:
NACHHALTIGKEIT BEI HELIOS

Immer bessere Medizin fiirimmer mehr Menschen anbieten -
dabei steht fiir uns verantwortungsvolles Handeln als
Unternehmen an oberster Stelle. Um den nachhaltigkeits-
bezogenen Herausforderungen unserer Zeit zu begegnen,
wollen wir wirkungsvolle Konzepte entwickeln, starker das
Bewusstsein auf den Schutz von Umwelt, Klima und Ressourcen
sowie soziale Aspekte lenken und unsere Beschaftigten
dabei einbinden.

WIE WIR NACHHALTIGKEIT VERSTEHEN

Als Gesundheitsunternehmen mit rund 350 Gesundheitseinrichtungen deutschlandweit
tragen wir jeden Tag Verantwortung flir das Wohl und die Gesundheit vieler Tausend
Menschen. Fiir jede und jeden von ihnen méchten wir die bestmdgliche Versorgung zur
Verfligung stellen - von der Routine-Operation bis zum komplizierten Eingriff, von der
Pravention Uiber die vorbereitende Beratung und Operation bis hin zur abschlieBenden
Nachsorge, stationdr und ambulant. Dabei wollen wir stets héchsten medizinischen
Standards entsprechen - auch unter zunehmend regulierten Rahmenbedingungen.

Um unserem Anspruch gerecht zu werden, legen wir besonderen Wert darauf, die Qualitat
unserer medizinischen Behandlung zu sichern. Dabei stehen Transparenz, Sorgfalt und
Expertise in allen Bereichen im Mittelpunkt. Unser Anspruch ist es, offen mit Fehlern

umzugehen und gemeinsam daran zu arbeiten, sie zu vermeiden.

Neben Transparenz verstehen wir eine Kultur des lebenslangen Lernens als Grundlage
unserer Zukunftsfahigkeit. Globalen Megatrends wie Klimawandel, Digitalisierung,
Urbanisierung oder demografischem Wandel begegnen wir, indem wir technische
Entwicklungen und Innovationen genau beobachten und kritisch bewerten. Dieses
Vorgehen soll uns dabei helfen, im Klinikalltag neue Methoden zu schaffen und Techno-
logien zu implementieren, um unsere Leistungen in Medizin und Service weiterzuentwickeln.
So wollen wir den Bedlirfnissen unserer Patientinnen und Patienten immer besser
gerecht werden.

18
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RICHTUNGSWEISEND FUR UNSERE NACHHALTIGKEITSAKTIVITATEN:
DIE ESG-LOGIK

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis orientiert sich an den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
ESG (Environmental, Social, Governance) und deckt somit umweltbezogene, soziale sowie

Belange der verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung ab.

ENVIRONMENT/UMWELT

Umwelt

Zwischen einer gesunden Umwelt und menschlicher Gesundheit besteht ein enger
Zusammenhang. Gesundheitsschutz setzt flir uns einen konsequenten Umwelt- und
Klimaschutz voraus. Deshalb beschiaftigen wir uns intensiv damit, wie ein umweltfreund-

licherer, ressourcenschonender Krankenhausbetrieb in Zukunft aussehen kann.

SOCIAL/SOZIALES

Patientinnen und Patienten

Beste medizinische Qualitdt und die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten haben
flr uns oberste Prioritat. Von ebenso zentraler Bedeutung ist ihre subjektive Zufriedenheit

mit ihrer Versorgung und unserem Service.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter versorgen unsere Patientinnen und Patienten
kompetent und betreuen sie flirsorglich - Tag und Nacht. Darum setzen wir alles daran,
unseren Beschéaftigten einen Arbeitsplatz zu bieten, mit dem sie sich identifizieren

kénnen und der sie zugleich motiviert, sich weiterzuentwickeln.

GOVERNANCE/UNTERNEHMENSFUHRUNG

Verantwortung

Als Betreiber von Krankenhausern und Medizinischen Versorgungszentren tragen wir
eine grof3e Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft. Deshalb betrachten wir ethisches,
rechtskonformes Verhalten als Voraussetzung fur all unsere Aktivitaten. Wir haben
strikte Compliance-Regeln etabliert und verfolgen sorgfaltig jegliche Art von Verstofen.

Digitale Transformation

Flr die Zukunftsfahigkeit von Helios ist es von besonderer Bedeutung, die Transformation des
Gesundheitsmarktes aktiv mitzugestalten. Schnellere Kommunikation, effizientere Verwal-
tungsablaufe und die innovative Nutzung von Patientendaten - dies alles tragt zur Verbesse-
rung der Versorgungsqualitat sowie zur Produktivitat unserer Kliniken bei. Dabei behalten wir
die fortschreitenden Anforderungen an Datenschutz und Informationssicherheit stets im Blick.
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UBER ALLE EBENEN VERANKERT: NACHHALTIGKEIT BEI HELIOS

Helios . .
Geschaftsfiihrung . ‘ Nachhaltigkeitsboard
informiert
informiert/

Stabsstelle beauftragt
Nachhaltigkeit

teilen Best Practice

beauftragt
Nachhaltigkeitsteams
Kliniken

berichten

Energieteams

UNSER NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Der CEO von Helios Deutschland, Robert Méller, verantwortet das Thema Nachhaltigkeit
im Unternehmen. Er ist fir Ubergreifende nachhaltigkeitsbezogene Konzepte zustidndig
und wird bei deren Umsetzung vom Helios Nachhaltigkeitsboard und der Stabsstelle
Nachhaltigkeit unterstiitzt. Die Helios Stabsstelle Nachhaltigkeit arbeitet zugleich eng
mit dem Nachhaltigkeitsteam der Fresenius SE zusammen.

Das Helios Nachhaltigkeitsboard tagt alle zwei Monate. Es diskutiert, berat und beschliefit
Maf3nahmen und Projekte im Bereich Nachhaltigkeit. Dem Board gehdéren als stindige
Mitglieder neben der Helios Geschaftsfliihrung und der Stabsstelle Nachhaltigkeit auch
die Expertinnen und Experten der Zentralen Dienste Einkauf & Logistik, Compliance,
Hygiene, des Geschaftsbereiches Infrastruktur (GBI) sowie ein Medical Consultant an.

Auf Ebene der Kliniken kommt den klinikeigenen Nachhaltigkeitsteams eine wichtige
Funktion als operative Schnittstelle zu:

¢ Sie setzen die Entscheidungen des Nachhaltigkeitsboards um,
¢ entwickeln die Nachhaltigkeitsaktivitdten vor Ort eigenstédndig weiter und
¢ teilen erfolgreiche Projekte regelméfiig liber ein eigens daflir angelegtes Netzwerk

mit ihren Kolleginnen und Kollegen, um sie so anderen Kliniken zugdnglich zu machen.
Fiir das Energiemanagement der Kliniken sind eigene Energieteams zustandig. Diese stellen
u. a.die Zertifizierung gemaf3 ISO-Norm 50001 sicher und fertigen die dafir verbindlichen
Energieberichte auf Hausebene an.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Helios kdnnen sich darliber hinaus jederzeit
mit Vorschlagen zum Thema Nachhaltigkeit an die Stabsstelle wenden. Das Engagement
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unserer Beschéftigten in den Kliniken honorieren wir seit 2023 mit den Helios Green Awards -
einer Auszeichnung fir besondere Nachhaltigkeitsprojekte sowie fur die grof3te Energie-
sparleistung in den Kliniken.

NACHHALTIGKEIT ALS NICHTFINANZIELLES ERFOLGSZIEL

Wir sind bestrebt, das Bewusstsein und die Sensibilisierung fiir den Umweltschutz in
der gesamten Organisation zu steigern. Seit Mai 2023 werden deshalb ESG-Ziele beim
Vergltungssystem flir die Mitglieder des Vorstands der Fresenius Management SE
bericksichtigt. Fur die kurzfristige variable Verglitung (Short-Term Incentive - STI) liegt
der Fokus dabei auf den Bereichen Medizinische Qualitdt/Patientenzufriedenheit und
Beschéftigte. In die langfristige variable Vorstandsverglitung (Long-Term Incentive - LTI)
flie3t die Reduzierung unserer CO,-Emissionen in die Bewertung ein.

N&here Informationen zur ESG-Methodik sowie zur Feststellung der Zielerreichung sind
auf der Website der Fresenius SE & Co. KGaA verdffentlicht.

HELIOS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

2023 beschéftigten wir uns unter der Leitung der Stabsstelle Nachhaltigkeit intensiv mit

den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals - SDGs). Ziel war es, herauszufinden, zu welchen Zielen Helios den gréf3ten Beitrag
leisten kann und wie diese Ziele in unserer Nachhaltigkeitsstrategie adressiert werden kdnnen.

J

DIE HELIOS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS KLICKBAR ﬁ

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE MENSCHENWORDIGE

WOHLERGEHEN BILDUNG ARBEITUND
WIRTSGHAFTS-
WACHSTUM

1 0 WENIGER 1 3 MASSNAHMEN ZUM
UNGLEICHHEITEN KLIMASCHUTZ

A

=) <&

v

o

Vertreterinnen und Vertreter aus Geschafts-

fiihrung, Kliniken und Zentralen Diensten

analysierten und priorisierten die Ziele.

Sie identifizierten die SDGs 3, 4, 8,10 und

13 als zentral fur Helios und legten sie als /@
Ausgangspunkt fiir weitere Ma3nahmen WEITERFUHRENDE LINKS

fest. Auf der Grundlage dieser fiinf SDGs
hat Helios 2023 eine Vielzahl von Projekten

Sustainable Development Goals

Daten und Fakten

entwickelt, die sich seit Beginn des Jahres
2024 in der Umsetzung befinden. J
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UNSER VERANTWORTUNGSVOLLER
UMGANG MIT UMWELT, NATUR
UND RESSOURCEN

Als Gesundheitsunternehmen sieht sich Helios in der
Verantwortung, schonend mit Umwelt, Natur und Ressourcen
umzugehen. Denn nur in einer gesunden Umwelt konnen
gesunde Menschen leben. Wo immer es geht, vermeiden wir
mogliche negative Einfllisse auf Umwelt und Gesundheit.
Dafiir identifizieren und evaluieren wir potenzielle Risiken
und ergreifen die erforderlichen Mafinahmen, um die Umwelt
bestmoglich zu schiitzen.

UNSER UMWELT- UND ENERGIEMANAGEMENT

Unser Ziel ist es, potenzielle Umweltbelastungen, die durch den Klinikbetrieb entstehen,
kontinuierlich zu verringern. Hierflir steuern wir unseren Energieverbrauch, etablieren
Umweltschutzmaf3nahmen und sensibilisieren unsere Beschaftigten fliir nachhaltiges
Verhalten.

Fir das Umwelt- und Energiemanagement ist der Geschéaftsbereich Infrastruktur (GBI)
verantwortlich, der direkt an die Geschaftsflihrung des operativen Geschéafts (COO)
berichtet. Flr die Einrichtungen von Helios erarbeitet der GBI Handlungsempfehlungen
und Richtlinien. Darlber hinaus koordiniert der GBI die Erfassung von Umweltdaten fiir
alle Helios Kliniken. Fur die operative Umsetzung von Umweltschutzmaf3nahmen vor Ort
sind die Kliniken verantwortlich.

2020 haben wir das Energiemanagementsystem aller Helios Kliniken und Medizinischer
Versorgungszentren (MVZ) erfolgreich nach der Norm ISO 50001 zertifiziert. 2023
bestatigte die umfassende Rezertifizierung aller Helios und Vamed Kliniken, dass die Stand-
orte die ISO 50001-Vorgaben auch weiterhin erfillen. Fir die interne Qualitatssicherung
wird Helios 2024 eigene Auditorinnen und Auditoren in den klinikeigenen Energieteams
ausbilden. Mit diesem Kompetenzaufbau in unseren Kliniken wollen wir erreichen, dass
wir kiinftig interne Energiemanagement-Audits nach ISO 50001 durchfihren kénnen.
Auf diesem Weg wollen wir sukzessive Fachkenntnisse und Eigenverantwortung im

Bereich Energiemanagement starken.

23



@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Umwelt

UNSER MANAGEMENTSYSTEM

Mehr erfahren

ENERGIEVERBRAUCH: INTELLIGENTE DATENERFASSUNG,
ERNEUERBARE ENERGIEN, EINSPARUNGS- UND
EFFIZIENZMASSNAHMEN

Flir den Betrieb unserer Gesundheitseinrichtungen benétigen wir grof3e Mengen an Energie.
Den Energieverbrauch stetig zu Giberwachen, ist daher - nicht erst seit der Energiekrise -
eine wichtige Funktion unseres Energiemanagementsystems. Schon 2013 haben wir bei
Helios ein umfassendes Energie-Benchmark-System entwickelt, mit dem wir seit 2014
systematisch alle Energiedaten erheben. Dadurch sind wir in der Lage, die Verbrauchswerte
der Kliniken zu vergleichen, gezielt Verbesserungsmaf3nahmen einzuleiten und bewahrte
Methoden aus einzelnen Kliniken Helios-weit anzuwenden.

Im Jahr 2021 flihrte Helios konzernweit ein zentrales Energiebeschaffungs- und Management-
system sowie ein dazugehdériges Mess- und Abgrenzungskonzept ein. Die entsprechende
Zahlertechnik misst die gesamte Stromnutzung an allen Klinikstandorten. Ziel dieser
Maf3nahmen ist es, die Datenlage zum Stromverbrauch zu verbessern und die Anforderungen
des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) einzuhalten. Diese Daten unterstiitzen eben-
falls die Arbeit unseres Helios-eigenen Energieversorgers und -dienstleisters HKG Energie-
dienstleistungen GmbH, der flir die Umsetzung von Energieprojekten bei Helios und fiir
den Energieeinkauf zustadndig ist.

UNSER ENERGIEVERBRAUCH 2023

Im Berichtsjahr haben wir insgesamt 756.665,5 Megawattstunden (MWh) Energie
(2022:802.028 MWh) bezogen (siehe Kapitel Kennzahlen). Seit 2022 hat Helios seinen
Energiebezug auf 100 % Grilinstrom mit Herkunftsnachweisen aus erneuerbaren Energie-

quellen umgestellt. Die kontinuierliche Erhdhung unserer Eigenerzeugungsquote unter-
stlitzt eine sichere und unterbrechungsfreie Energieversorgung unserer Kliniken. Dazu
tragen insbesondere unsere Blockheizkraftwerke bei. Aktuell haben wir an 52 unserer

87 Helios Standorte insgesamt 82 Blockheizkraftwerke installiert. Durch deren besonders
effektive Nutzung von Brennstoff konnten wir unseren Energiebedarf senken.

Zum besseren Vergleich der Energiedaten ermitteln wir fiir jedes Krankenhaus relative

Energieverbraduche. Im Jahr 2023 lag der durchschnittliche Energieverbrauch pro Planbett
bei 25.066 Kilowattstunden (kWh) (2022: 26.424 kWh). Pro Quadratmeter genutzter
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Flache betrug der Energieverbrauch im Berichtsjahr insgesamt 218 kWh/m? und ist damit
im Vergleich zum Vorjahr deutlich gesunken (2022: 232 kWh/m?).

ENERGIEVERBRAUCH PRO QUADRATMETER UND JAHR

2022

2023 218 kWh/m?

200

»100 Punkte“-Checkliste
fur Kliniken zur
Identifizierung von
Energiesparpotenzialen.

232 kWh/m?

2021 254 kWh/m?

220 240 260

ENERGIEEINSPARUNGEN UND VERBESSERTE
ENERGIEEFFIZIENZ

Infolge der Energiekrise hat sich Helios fiir 2023 ein
ambitioniertes Ziel gesteckt: Im Berichtsjahr 2023
sollten insgesamt 20 % des Gesamtenergieverbrauchs
unserer Kliniken im Vergleich zum Jahr 2021 eingespart
werden. Daflir haben wir 2022 die Weichen gestellt und
die bestehenden Mafinahmen weiter ausgebaut. Dazu
gehorte z. B. eine 100-Punkte-Checkliste, mit deren

Hilfe unsere Kliniken Energieeinsparpotenziale identifi-
zieren sollten. Zu den 100 Punkten der Checkliste zdhlen
etwa Maflnahmen wie die Analyse und Optimierung
der Gebaudebeheizung und der raumlufttechnischen
Anlagen. Die Umsetzung der Checkliste wurde durch
regelmaflige Updates zwischen einer Taskforce des
Geschéftsbereichs Infrastruktur und den Energieteams
der Kliniken abgeglichen. In unseren Kliniken ist es Helios
mit diesen Maf3nahmen gelungen, im Berichtsjahr insge-
samt 17 % Energie pro Quadratmeter im Vergleich zu
2021 einzusparen.

Nicht nur unser Nutzungsverhalten, sondern auch der
bauliche Zustand und die Struktur unserer Gesundheits-
einrichtungen beeinflussen unmittelbar unseren Energie-
verbrauch. Helios investiert kontinuierlich in Neubauten
und Modernisierungen, die den jeweils aktuellen ener-
getischen Standards und den jeweiligen regulatorischen
Vorgaben entsprechen. Au3erdem haben wir vorhan-
dene Raumliiftungs- und Kaltesysteme in Bezug auf die
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standortspezifischen Bedlirfnisse optimiert. An diversen Standorten wird zur bedarfs-
gerechten Steuerung der Anlagen eine Raumluftgitemessung durchgefiihrt. Die Raum-
[Gftung wird z. B. durch die in der Raumluft gemessenen Werte fiir Temperatur und CO,
ein- beziehungsweise abgeschaltet.

In allen Geschaftsbereichen suchen wir 4
kontinuierlich nach Méglichkeiten, um die

. .. . EINSPARUNG
Energieeffizienz unserer Einrichtungen

weiter zu verbessern. Daflir befassen sich 170/
verschiedene Arbeitsgruppen fortlaufend (0
mit der Frage, wie wir bei den im Kranken- pro m?

hausalltag eingesetzten Techniken und
konnte Helios Uber alle Kliniken

hinweg einsparen

durch bedarfsgerechte Optimierung
der Anlagen Energie einsparen kdnnen.

AufRerdem sensibilisiert Helios mit internen J

und externen Energieaudits an den Klinik-

standorten betroffenes Personal flir Einsparpotenziale, Energieeffizienzmafinahmen

und den sorgsamen Umgang mit Energie. Innerhalb des Energiemanagementsystems
liberwachen und evaluieren wir regelméafig die Auswirkungen unserer Mafinahmen auf

die Energieeffizienz; dieser Prozess entspricht dem ISO 50001-Standard, nach dem unser

Energiemanagementsystem zertifiziert ist. Zusatzlich zu den zentral begleiteten Energie-
effizienzprojekten arbeiten einzelne Helios Kliniken mit standortbezogenen Vorhaben an
einer besseren Energie- und Umweltleistung.

VERLASSLICHE ENERGIEVERSORGUNG

Einerseits ist flir Helios ein moéglichst geringer Energieverbrauch mit moglichst geringen
potenziellen Umweltauswirkungen eine Prioritat. Andererseits ist eine verlasslich stabile
Energieversorgung flir uns von entscheidender Bedeutung, um unsere Patientinnen

und Patienten immer optimal behandeln zu kénnen. Dafiir ist in jeder Klinik von Helios eine
Netzersatzanlage vorhanden. Sie garantiert im Falle eines ausfallenden Stromnetzes
binnen weniger Sekunden die Sicherheitsversorgung der wesentlichen Energieverbraucher
in den Kliniken.
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TREIBHAUSGASEMISSIONEN: FUR EINEN MINIMALEN
CO,-FUSSABDRUCK UND KLIMANEUTRALITAT BIS 2040

Unser Energieverbrauch flihrt zu erheblichen Mengen an Treibhausgasemissionen. Im
Jahr 2023 haben wir durch den Betrieb unserer Kliniken 104.125 Tonnen CO, ausgestofien
(2022:110.156 Tonnen CO,). Das sind 14,3 Tonnen CO, pro 1 Mio € Umsatz (2022:15,7 Tonnen
CO,). Rund 81,9 % unserer Emissionen werden durch den Betrieb unserer Pellets-, Heizdl-
und Erdgaskessel sowie Blockheizkraftwerke und Netzersatzanlagen erzeugt (@ Scope 1).
Die restlichen 18,1 % ergeben sich aus der bezogenen Fernwérme (@ Scope 2). Detailliertere

Informationen kénnen dem Kapitel Kennzahlen entnommen werden.

Das von Fresenius 2022 ausgegebene Klimaziel sieht
vor, die Emissionen bis zum Jahr 2030 um 50 % zu
reduzieren und bis 2040 klimaneutral in Bezug auf die
Scope-1- und Scope-2-Emissionen zu sein. Flr Helios
Q bedeutet das, seine CO,-Emissionen bis 2030 um rund
100.000 Tonnen zu reduzieren und bis 2040 Klima-

neutralitdt zu erreichen. Helios setzt daflir insbesondere

. . . auf die Vermeidung von Emissionen durch Energieeffizienz-
Helios Klimaziel:

Bis 2030 senkt Helios mafnahmen.
seine CO,-Emissionen um
50 Prozent. Bis 2040 ist

Helios mit Blick auf seine i ]
Emissionen aus Scope 1 anzupassen. So ist davon auszugehen, dass sich der

Dabei gilt es auch, sich wandelnden externen Einflissen

und 2 klimaneutral. Kalteverbrauch unserer Kliniken zuklinftig weiter erhoht.
Schon heute ist der jahrliche Kaltebedarf bei Kliniken der
Maximalversorgung héher als der Warmebedarf. Um
unsere CO,-Zielsetzung zu erreichen, arbeiten wir an
intelligenten Systemen zur Verbesserung der Energie-
effizienz in unseren Kliniken.

TREIBHAUSGASEMISSIONEN SCOPE 1 UND 2

2021 201.898 t CO,e

2022 110.156 t CO,e

2023 104125 t CO,e

o

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
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SPEZIFISCHE EMISSIONEN EINSPAREN:
RECYCLING VON NARKOSEGASEN

Im Jahr 2022 hat Helios Narkosegase als weitere Emissionsquelle in den Blick genommen.
Denn diese zahlen auch zu den Scope-1-Emissionen und missen gemafl dem konzernweiten

Klimaziel von Fresenius bis 2040 neutralisiert werden.

Im OP-Saal genutzte Narkosegase werden Uiber das Abluftsystem an die Auf3enluft
abgegeben - und wirken dort klimaschadlicher als CO,. Narkosegase verursachen bis zu
35 % aller Klimagasemissionen einer Klinik und das Recycling von Narkosegas ist folglich
ein grof3er Hebel im Umwelt- und Klimaschutz. Helios nutzt Aktivkohlefilter, um die fiir
die Narkose eingesetzten Narkosegase zu absorbieren und die Freisetzung in die Atmo-
sphére drastisch zu reduzieren. Die an die Aktivkohle gebundenen Gase und die Aktivkohle
werden extrahiert und stehen anschlief3end als reiner Rohstoff wieder zur Verfliigung.

Im November 2022 wurde daher in zwei Kliniken ein Pilotprojekt zum Recycling von
Narkosegas gestartet, das nach erfolgreicher Umsetzung im Laufe des Jahres 2023 auf

die Kliniken der Region Ost ausgeweitet wurde.

4 Neben dem Recycling von Narkosegasen

. k i U hi h h
CO,-AQUIVALENTE onnten wir dartiber hinaus auch durc
die klinikweite Reduktion des klimaschad-

Rund lichen Narkosegases Desfluran und durch

1 300 den Einsatz des Minimal-Flow-Verfahrens
°

weitere Emissionen einsparen. Bei diesem
Tonnen Verfahren wird weniger Narkosegas

L . verwendet, wodurch eine geringere
CO,-Aquivalente gegeniiber

2022 eingespart durch die Um-

setzung unserer Einsparmafinah- )
men im Bereich der Narkosegase. 1.300 Tonnen CO,-Aquvalente eingespart.

Menge an Gas in die Atmosphére gelangt.
So haben wir 2023 insgesamt rund

UNSERE SCOPE-3-EMISSIONEN ERFASSEN

Fresenius hat 2023 an der systematischen Erfassung und Auswertung der konzernweiten
@ Scope-3-Emissionen gearbeitet. In diesem Bericht legt Fresenius erstmals die konzern-

weiten Scope-3-Emissionen in Ubereinstimmung mit dem Greenhouse Gas Protocol
Scope 3 Accounting and Reporting Standard offen. Helios wird 2024 erstmals detaillierter

Uiber seine Scope-3-Emissionen berichten.
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WASSERVERBRAUCH UND -QUALITAT:
FRISCH- UND ABWASSERMANAGEMENT IM KLINIKBETRIEB

Der Umgang mit Wasser in Gesundheitseinrichtungen unterliegt einer Vielzahl strenger
gesetzlicher Vorgaben. Gleichzeitig steht eine unterbrechungsfreie Versorgung unserer
Kliniken mit gleichbleibend hoher Wasserqualitat im Fokus unseres Wassermanage-
ments. Darlber hinaus gilt es, mikrobiologische Verunreinigungen zu verhindern. Mit
Themen rund um die Wasserqualitat beschaftigen sich der Zentrale Dienst Krankenhaus-
hygiene sowie der Geschaftsbereich Infrastruktur inklusive des Bereichs Reinigung.

Aufgrund der hohen Anforderungen an die Wasserqualitat in Krankenh&dusern und Gesund-
heitseinrichtungen findet bei Helios weder eine Wiederverwendung von Wasser noch eine
Nutzung von Grauwasser (aufbereitetes Wasser aus Duschen oder Waschbecken) statt.
Um die Patientinnen und Patienten, unsere Beschaftigten und weitere Personen zu keiner
Zeit zu gefahrden, ist das Wassermanagement eng mit dem Hygienemanagement ver-
bunden. Die verlassliche Einhaltung der Trinkwasserverordnung (TrinkwV) zum Erhalt
der Wasserqualitdt und -hygiene hat bei Helios oberste Prioritat.

Aufbauend auf den gesetzlichen Vorgaben haben wir eigene Handlungsleitfaden und
Vorgaben entwickelt, die krankenhausspezifische Ablaufe und weitere Helios-interne
Auflagen im Bereich der Trinkwasserqualitat festlegen. So schaffen wir es, die Zahl von
Wasserbefunden bei standardmafiigen Uberpriifungen gering zu halten. Im Falle von
kontaminiertem Trinkwasser aus dem 6ffentlichen Netz haben wir vorgesorgt: Neben
unseren eigenen Aufbereitungsanlagen besteht die Moglichkeit, GUber zusatzliche
Wasseraufbereitungsmodule keimfreies Trinkwasser zu liefern. Alle unsere Kranken-
hauser haben Notfallpldne flir den Fall von Versorgungsengpéassen, um die Gesundheits-

versorgung der Patientinnen und Patienten sicherzustellen.

UNSER WASSERVERBRAUCH

Im Jahr 2023 haben wir insgesamt rund 2,455 Mio Kubikmeter (m3) Wasser verbraucht
(2022:2,510 Mio m®). Gemessen am Umsatz betragt der Wasserverbrauch etwa 337 m?
pro 1 Mio Euro Umsatz (2022: 358 m3). Nahezu 100 % des Wassers wurden durch die
offentliche Versorgung bereitgestellt. Grund dafir sind die besonderen Hygienerichtlinien
und anspruchsvollen Vorgaben an die Wasserqualitat in Gesundheitseinrichtungen. Auch
fur die Einleitung des Abwassers gelten fiir uns strenge regionale und lokale gesetzliche
Vorgaben, die von den zustidndigen Abwasserentsorgungsstellen Uberprift werden.
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WASSERVERBRAUCH

2021 368,4 m?

2022 357,6 m?

2023 337,4 m?

300 320 340 360 380

RESSOURCEN VERBRAUCHEN - RESSOURCEN SCHONEN

Der Gesundheitssektor tragt erheblich zum Ressourcenverbrauch bei. Das Fraunhofer
Institut fur System- und Innovationsforschung (IS1) beziffert den jédhrlichen Rohstoff-
konsum, den die stationdre und ambulante Leistungserbringung in Deutschland verursacht,
auf rund 107 Mio Tonnen. Dabei stammt nur etwa ein Drittel aus heimischer Rohstoff-
entnahme - zwei Drittel gehen auf Importe zuriick. Damit ist die nachhaltige Nutzung
natlrlicher Ressourcen fiir Helios von grof3er Bedeutung.

Der Gesundheitssektor setzt Rohstoffe in der Regel in verarbeiteter Form in Produkten
ein. Ein geringerer Ressourcenverbrauch kann also in erster Linie durch den effizienten
Einsatz dieser Produkte gesteuert werden. So kann z. B. eine ordnungsgeméfie Wartung
und Pflege von medizinischen Geraten und Ausstattung dazu beitragen, ihre Lebens-
dauer zu verlangern. Dadurch missen Krankenhduser weniger hdufig neue Geréte

anschaffen, was Ressourcen schont und erhebliche Kosteneinsparungen mit sich bringt.

RESSOURCEN EINSPAREN IM KLINIKALLTAG

Im Jahr 2023 hat Helios insbesondere im Bereich der Verwaltung Maf3nahmen umgesetzt,
die den Ressourcenverbrauch verringern: Wir haben den Duplexdruck, also das beidseitige
Drucken, auf allen Multifunktionsgeraten eingerichtet, die automatische Abschaltung
von nicht genutzten PCs und Monitoren eingefliihrt und den Anteil Recyclingpapiere
erhoht. Als Druckpapier ist z. B. nur noch zertifiziertes Recyclingpapier verfligbar;

bei Hygienepapieren (etwa Toilettenpapier und Handtuchspenderpapier) liegt der Anteil
recycelten Papiers bei 75 % und wird stetig erhoht. Einweg-Desinfektionstiicher hat
unser Zentraler Dienst Einkauf und Logistik durch Tlicher aus nachwachsenden Rohstoffen
ersetzt. In den Helios Cafeterien bieten wir seit Januar 2023 Mehrweggeschirr des
Dienstleisters Relevo an. Wir arbeiten daran, die Nutzung von Einweggeschirr in unseren
Cafeterien weiter zu reduzieren und fiihrten im Frihjahr 2024 eine Umweltpauschale auf

Einweggeschirr ein.
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Auch im Bereich der Privatleistungen achten wir darauf, Ressourcen zu schonen. Leistungen
wie Bademantel oder Kosmetiktaschen werden z. B. nur noch auf Nachfrage ausgeteilt.
Grundsatzlich ist die Leistung also weiter verfligbar; wir reduzieren aber die Menge
ausgegebener Produkte, die potenziell unnétig entsorgt oder gereinigt werden miissten.

Eine wichtige Kampagne war 2023 die Reduktion von Einweghandschuhen. Die Schulungs-
kampagne machte auf den unsachgemaf3en Gebrauch von nicht-sterilen Handschuhen
und den damit verbundenen enormen Ressourcenverbrauch aufmerksam. Die mit den
Hygieneexpertinnen und -experten von Helios entwickelten Schulungen fiir alle Beschaf-
tigten weisen auf potenzielle Gesundheitsgefahren hin und leisten somit auch einen
wichtigen Beitrag zur Patientensicherheit und der Sicherheit unserer Beschaftigten.

MEHRWEG STATT EINWEG?

Der Zentrale Dienst Einkauf und Logistik erstellte 2023 eine Top-10-Liste der am meisten
eingekauften Einwegprodukte und untersuchte, ob hier auf Mehrweg umgestellt werden
kann. Im Ergebnis: Fiinf der zehn Produkte kénnen aus hygienischen Griinden nicht auf
Mehrweg umgestellt werden; fiinf weitere lassen sich aus Kostengriinden oder aufgrund
von erheblichem Mehraufwand im Prozess nicht umstellen. Die Analyse hat gezeigt,

dass wir bei diesen Produkten letztendlich nur mit einem reduzierten oder optimierten
Verbrauch Abfall vermeiden und Ressourcen schonen kénnen.

ABFALLVERMEIDUNG UND -ENTSORGUNG:
SICHER FUR MENSCH UND UMWELT

Das Abfall- und Entsorgungsmanagement wird bei Helios als Prozess verstanden: Dieser
beginnt mit der Abfallvermeidung im Rahmen von Beschaffungsprozessen und reicht bis
hin zur konsequenten Verwertung oder umweltvertraglichen Beseitigung. Ziel ist es, den
Weg unseres Abfalls von der Entstehung bis zur Verwertung besser zu verstehen und
daraus zukiinftige Maf3nahmen, z. B. eine Recyclingquote, abzuleiten.

Im Krankenhausbetrieb erfiillen wir stets strenge Hygieneanforderungen: Medizinische
Instrumente und Hilfsmittel werden gereinigt, sterilisiert und separat verpackt, damit

sie wiederverwendet werden kénnen. Zusatzlich kommen verschiedene medizinische
Einmalprodukte zum Einsatz. Dadurch entsteht Abfall, dessen fachgerechte und sichere
Entsorgung wir gewéahrleisten miissen. Dabei sind Anforderungen an den Umwelt-,
Arbeits- und Infektionsschutz sowie an die Krankenhaushygiene zu bertcksichtigen. Dies
reicht von der Auswahl geeigneter Entsorgungsbehélter sowie Reinigungs- und Sterilisa-
tionsverfahren bis hin zur Arbeitssicherheit unserer Beschaftigten, wenn sie gefahrliche,
z.B.infektiose Abfalle entsorgen. Mit klaren internen Vorgaben und umfassenden
Kontrollen stellen wir sicher, dass diese Anforderungen stets eingehalten werden.
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Im Jahr 2023 haben wir insgesamt rund 19.194,2 Tonnen Abfall produziert (2022:19.466,7
Tonnen). Gemessen am Umsatz sind das 2,64 Tonnen pro 1 Mio € (2022: 2,69 Tonnen).
Vom Gesamtabfall wurden rund 98,3 % als ungefahrlich eingestuft. Dazu gehdéren u. a.
Wund- und Gipsverbande, Einwegkleidung und hausmilldhnlicher Abfall. Beim Rest
handelt es sich um Abfélle, die potenziell eine Gefahr flir Gesundheit und Umwelt darstellen,
wie infektiose Abfélle, gefahrliche Chemikalien oder kritische Arzneimittel. Fiir den Umgang
mit diesen Abféllen gibt es spezielle gesetzlich vorgeschriebene Wege und Verfahren, die
eine sichere Entsorgung gewahrleisten. Verantwortlich fir die Einhaltung aller Vorgaben
in unseren Kliniken sind speziell geschulte Beschaftigte.

Detailliertere Informationen zu unserem Abfallaufkommen sind im Kapitel Kennzahlen

zu finden. Um die Qualitat der Datenerhebung zu erhéhen und den zukiinftigen Anforde-
rungen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) gerecht zu werden,

hat die 2023 eingerichtete Arbeitsgruppe Abfall eine neue Abfallerhebung erstellt, die
detailliertere Informationen zu unserem Abfallaufkommen geben soll.

ABFALL

2021

2022 2,7t

2023

B

WEITERFUHRENDE LINKS

N
o
N
[N
N
»
N

Fokus Umwelt

Interaktives Kennzahlentool

ESG KPI Overview 2023
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HOHE QUALITAT UND SICHERHEIT
FURPATIENTINNEN UND PATIENTEN

Wir wollen unseren Patientinnen und Patienten jederzeit eine
qualitativ hervorragende Versorgung bieten - in allen Kliniken
und ambulanten Einrichtungen. Hierflir haben wir die
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen
und in unserem Unternehmen wirkungsvolle Management-
systeme flir medizinische Qualitat und Patientensicherheit
etabliert, die uns helfen, unsere Leistungen stetig zu verbessern.

KLINIKEN IN ALLEN VERSORGUNGSSTUFEN

Mit unseren Kliniken decken wir von der Pravention tUber die Akutversorgung bis zu hoch-
komplexen Eingriffen, etwa in der Transplantationsmedizin, das gesamte Behandlungs-
spektrum ab. Deutschlandweit stehen hierfiir rund 30.492 Betten zur Verfligung, 29.786
davon in unseren Akutkliniken sowie 566 in unseren Reha-Einrichtungen.

2023 wurden in unseren Kliniken rund 5,5 Mio (2022: 5,5 Mio) Patientinnen und Patienten
behandelt, davon 1,1 Mio stationar und 4,4 Mio (2022: 4,4 Mio) ambulant. Die 86 Kliniken

von Helios umfassen alle Versorgungsstufen: Zu uns gehéren Krankenhauser der Grund-
und Regelversorgung (bis ca. 300 Betten), Schwerpunktversorger (ca. 300 bis 700 Betten)
sowie sechs Maximalversorger in Berlin-Buch, Wuppertal, Krefeld, Wiesbaden, Erfurt

und Schwerin.

HELIOS AMBULANT

Helios Ambulant ist Deutschlands grof3ter Anbieter ambulanter

Medizin. Das Leistungsspektrum reicht von der hausarztlichen
Versorgung Uber eine grof3e Zahl an fachéarztlichen und diagnos-
tischen Leistungen bis hin zum Betrieb ambulanter OP-Zentren.
2023 versorgten unsere 3.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an 230 Standorten mit insgesamt rund 600 Arztsitzen in Deutsch-
land mehr als zwei Millionen Patientinnen und Patienten. Helios
Ambulant stellt darliber hinaus eine grof3e Auswahl digitaler und
hybrider Angebote wie etwa Videosprechstunden zur Verfligung.

Foto: Thomas Oberlander

34


https://www.helios-gesundheit.de/standorte-angebote/ambulant/

@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Soziales

HELIOS AMBULANT

1 R @

230 3.300 ~600 >12.000

Medizinische Mitarbeiterinnen Arztsitze Videosprechstunden
Versorgungszentren und Mitarbeiter

Helios betreibt Medizinische Versorgungszentren (MVZ) nicht nur in urbanen Raumen,
in Ortlicher Nahe zu seinen Kliniken, sondern auch in [Andlichen Gebieten, wo sich keine
Klinik von Helios befindet. So wird die wohnortnahe Versorgung der Menschen in diesen
Regionen gestarkt. 2023 wurde Helios Ambulant an die Regionalstruktur der Helios Kliniken
angeglichen mit vier Regionen in Nord, Siid, West und Ost. So soll der sektorentliber-
greifende Austausch zwischen Helios Praxen und Kliniken erleichtert und geférdert werden.

Der Ausbau von Helios Ambulant tragt dem gesundheitspolitisch forcierten Trend hin
zu mehr ambulanter Behandlung Rechnung. Immer mehr Klinikbehandlungen wie kleinere
Operationen kdnnen auch ohne einen Krankenhausaufenthalt von niedergelassenen
Arztinnen und Arzten erbracht werden. Zugleich férdern wir die sektoreniibergreifende
Zusammenarbeit von ambulanten Arztinnen und Arzten mit ihren Kolleginnen und
Kollegen in den Kliniken. So lassen sich Doppeluntersuchungen vermeiden und ein einfacher
Ubergang zwischen ambulanter Behandlung und Klinik sicherstellen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Helios Ambulant profitieren von Benefits wie
wochentlichen, kostenlosen digitalen Online-Kursen rund um die Themen Gesundheit,
Wellness und mentale Gesundheit, dem JobRad und einem Arbeitgeberzuschuss zum
Deutschlandticket. Geleitet wird Helios Ambulant vom Geschéaftsflihrer flir das operative
Geschaft (COO), Enrico Jensch.

35



@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Soziales

MEDIZINISCHE QUALITAT STEUERN

Messbare, hohe medizinische Qualitat steht im Mittelpunkt bei der medizinischen
Versorgung unserer Patientinnen und Patienten. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
betreiben wir ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem.

WIE WIR DIE SICHERUNG MEDIZINISCHER QUALITAT
ORGANISATORISCH VERANKERT HABEN

Gesteuert wird unser Qualitditsmanagementsystem maf3geblich vom Zentralen Dienst

Medizin, gemeinsam mit weiteren Verantwortlichen: Auf Unternehmensebene sind zwei
Medical Consultants flir die medizinischen Belange des stationdren Bereichs bei Helios

zustandig. Sie berichten direkt an den Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung (Chief Executive
Officer - CEO) von Helios, der zugleich Geschaftsflihrer Medizin ist (Chief Medical Officer
- CMO). Die hauptamtlich eingesetzten Medical Consultants beraten die Helios Geschéafts-
fiihrung und die Regionalgeschéftsfiihrungen in allen Fragen der medizinischen Ausrichtung
und Steuerung der Kliniken, koordinieren die Verbesserung von Abldufen und medizinischen
Prozessen sowie die Entwicklung sektorentlibergreifender Versorgungsmodelle. Dariiber
hinaus unterstitzen sie die Klinikgeschaftsfihrungen auch bei der Besetzung von Chefarzt-
positionen. Zwei weitere Medical Consultants zeichnen fir Helios Ambulant verantwortlich.

Eine Lenkungsgruppe Qualitdtsmanagement stimmt quartalsweise die zentralen Steue-
rungsprozesse des medizinischen Qualitdtsmanagements und der Patientensicherheits-
maf3nahmen ab. Die Lenkungsgruppe setzt sich aus dem CEO/CMO sowie den beiden
Medical Consultants, dem Patient Safety Officer (PSO) und dem Zentralen Dienst Medizin
sowie der Fachgruppenleiterin Pflege zusammen. Ebenfalls quartalsweise bewerten die
medizinischen Fihrungsgremien der Krankenhauser, bestehend aus Klinikgeschaftsfiihrerin/
-geschéftsfiihrer, Arztlicher Direktorin/Arztlichem Direktor und Pflegedienstleitung
gemeinsam mit den Medical Consultants samtliche berichtspflichtigen Kennzahlen.
Weisen Kliniken aufféllige Qualitdtskennzahlen oder Meldefélle bezliglich der Patienten-
sicherheit auf, so finden in der Folge Berichtstermine mit der Lenkungsgruppe Qualitats-
management statt. Hier werden Mafinahmen festgelegt, die im Laufe eines Jahres umge-
setzt werden muissen. Dies kénnen Falldiskussionen im Fachkollegium (@ Peer Reviews)

in den Kliniken sein oder auch standortiibergreifende Qualitdtsmanagementmaf3inahmen.

Ein weiterer wichtiger Qualitatsmotor sind die 30 Helios Fachgruppen, in denen die

leitenden Arztinnen und Arzte der jeweiligen Fachgebiete zweimal im Jahr zusammen-
kommen. Sie stellen sicher, dass alle Kliniken in ihrem jeweiligen Fachgebiet auf dem aktu-
ellen Stand der Forschung sind und Behandlungsprozesse korrekt umgesetzt werden. Sie
diskutieren Ergebnisse aus klinischen Studien und leiten daraus mdgliche Anderungen in
den Behandlungsprozessen ab. Zudem beraten und entscheiden sie Gber die Einfiihrung
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von Standardprozessen, sinnvolle Innovationen, die Auswahl medizinischer Produkte und
lUiber Kommunikations- oder Aufklarungskampagnen, die sich entweder an Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter oder an Patientinnen und Patienten richten.

WIE WIR MEDIZINISCHE QUALITAT SYSTEMATISCH VERBESSERN

Im Jahr 2008 wurde zusammen mit weiteren Kliniktragern die Initiative Qualitdtsmedizin

(IQM) gegriindet. Die Initiative hat das Ziel, die Behandlungsqualitat in Kliniken auf Grundlage
des Prinzips Messen - Veréffentlichen - Verbessern vergleichbar zu machen und konti-
nuierlich weiterzuentwickeln. Die IQM war zu ihrem 25-jahrigen Jubilaum 2023 die grofite
freiwillige Qualitatsinitiative im deutschen Gesundheitswesen mit rund 500 Mitglieds-

kliniken in kommunaler, freigemeinnltzig-kirchlicher, privater und universitarer Tragerschaft.

Das Helios Qualitatsmanagementsystem basiert auf drei Stufen:

Qualitat

lita = . . lita
Qe 0 versrrenticen B
und analysieren

Jeder Behandlungsschritt im Krankenhaus wird fir die spatere Abrechnung mit den
Krankenkassen dokumentiert. Diese sogenannten Routinedaten sind Basis fiir die Qualitats-
messung unserer medizinischen Behandlungen. Sie zeigen z. B., ob die Genesung einer
Patientin oder eines Patienten ldnger dauert als erwartet oder ob Komplikationen oder
ein Todesfall aufgetreten sind. Daraus lasst sich ablesen, ob eine Behandlung normal
verlaufen ist oder ob gegebenenfalls Fehler gemacht wurden.

Routinedaten verwenden wir ebenfalls, um die von der IQM entwickelten German Inpatient
Quality Indicators (G-IQI) zu erfassen. Sie beinhalten liber 380 Kennzahlen zu mehr als
60 wichtigen Krankheitsbildern und Behandlungen. Zuséatzlich erheben wir bei Helios liber
1.000 weitere Qualitdtskennzahlen. Aus den G-IQl haben wir zur strategischen Steuerung
unserer medizinischen Qualitat 46 (2022: 47) wesentliche Indikatoren ausgewihlt.
Fur diese haben wir konkrete Zielwerte definiert, deren Erreichung wir jahrlich tiberprifen.

Qualitat veroffentlichen und analysieren
Um uns stetig zu verbessern und Fehler nicht zu wiederholen,
veroffentlichen wir unsere Qualitatsergebnisse auf unserer Unter-

nehmenswebsite und auf den Websites unserer Kliniken. Die Daten

machen sichtbar, wie ein Haus im Vergleich zum deutschen Bundes-
durchschnitt, zu anderen Helios Kliniken oder zu den IQM-Mitglieds-
kliniken abschneidet. Zusatzlich erhalt jede Klinik und jede Abteilung
monatlich einen Bericht Uber ihre medizinischen Behandlungsergeb-
nisse. So kdnnen Trends frihzeitig erkannt und, falls erforderlich,
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genauere Analysen eingeleitet werden. Im Berichtsjahr 2023 haben wir
die Zielwerte von insgesamt 1.862 Indikatoren (von 2.099 erreichbaren
Zielen) erreicht, was einem Anteil von 88,7 % entspricht (2022: 87 %).

Qualitat verbessern

Wenn unsere Kliniken bestimmte Qualititsziele nicht erreichen oder sich
andere Auffalligkeiten zeigen, analysieren wir die betroffenen Behand-
lungen und Abladufe genau, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren.
Im Mittelpunkt stehen dabei die spezifischen Auditverfahren im &rztlichen
und pflegerischen Bereich, die sogenannten Peer-Review-Verfahren, also
Falldiskussionen im Fachkollegium. Im Peer Review kooperieren speziell
geschulte Medizinerinnen und Mediziner aus unseren Kliniken sowie
aus dem Netzwerk IQM und hinterfragen statistische Auffalligkeiten.
Erkenntnisse lassen sich im Krankenhaus in konkrete Handlungsemp-
fehlungen lGibersetzen - mit dem Ziel, die Behandlungsqualitdt und die
Sicherheit der Patientinnen und Patienten weiter zu erhéhen. Im Jahr 2023
haben wir insgesamt 22 Peer Reviews (2022:11) durchgeflhrt.

HELIOS QUALITATSBILANZ 2023

Mehr erfahren

GROSSTMOGLICHE SICHERHEIT FUR UNSERE PATIENTINNEN
UND PATIENTEN

Die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten hat fiir uns oberste Prioritat. Sie zu
gewadhrleisten, gehort zu den zentralen Sorgfaltspflichten der Unternehmensfiihrung.

WIE WIR PATIENTENSICHERHEIT STRUKTURELL VERANKERN

Die Verantwortung fiir das Thema Patientensicherheit obliegt unserem CMO/CEO.

Zusatzlich haben wir die Position des Patient Safety Officers geschaffen. Beide Funktionen
werden von den Zentralen Diensten und von den medizinischen Fachgruppen untersttitzt.
Helios ist zudem Mitglied im Aktionsbilindnis Patientensicherheit (APS) und bezieht im

Rahmen des klinischen Risikomanagements die Handlungsempfehlungen des APS mit ein.

Im APS sind Vertreterinnen und Vertreter der Gesundheitsberufe, ihrer Verbande und
von Patientenorganisationen zu einer gemeinsamen Plattform zusammengeschlossen,
um die Sicherheit von Patientinnen und Patienten in Deutschland kontinuierlich zu

verbessern.
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INDIKATORENSETS ZUR BEWERTUNG DER PATIENTENSICHERHEIT

Helios hat ein eigenes System entwickelt, das regelméaflig die Sicherheit der Patientinnen
und Patienten in unseren Kliniken erfasst. Es zielt darauf ab, Schwachstellen in der
Versorgung zu analysieren und zu beheben. Das System kombiniert die international
etablierten Indikatoren zur Patientensicherheit (Patient Safety Indicators, PSI) mit

Helios-eigenen Indikatoren. Hierzu gehoéren z. B. die Anzahl medizinischer Instrumente,
die nach einer Operation versehentlich im Kérper vergessen wurden, aber auch Seiten-
verwechslungen etwa bei Operationen, schwerwiegende Medikationsfehler oder Stlirze

mit schwerem Schaden.

Unsere Konzernregelung zum Umgang mit Schadensfallen verpflichtet alle Helios Kliniken
dazu, diese Indikatoren systematisch zu erfassen und zentral zu melden. Die Zahlen
far ausgewahlte Indikatoren veroffentlichen wir auf unserer Website. Damit setzen wir

uns fur grof3tmaogliche Transparenz im Umgang mit unerwiinschten Zwischenfallen und
Behandlungsfehlern ein. 2023 wurden fiir acht ausgewahlte Patientensicherheitsindikatoren
81 Ereignisse erfasst (2022: 54).

Flir 2024 wurde ein neues Set von Patientensicherheitsindikatoren entworfen, um die
Vergleichbarkeit mit den Indikatoren anderer Lander zu verbessern, die Definitionen der

Vorfalle zu prazisieren und die Nachvollziehbarkeit der Indikatoren zu verbessern.

Weitere Informationen zur Patientensicherheit bei Helios finden Sie im Kapitel Kennzahlen.

INDIKATORENSET FUR
PATIENTENSICHERHEIT

Mehr erfahren

STRUKTURIERTES FEHLERMANAGEMENT

Fehler zu machen ist menschlich. Fiir uns ist es entscheidend, mit Fehlern offen umzugehen,
damit wir daraus lernen, wie wir sie kiinftig vermeiden kdnnen. Um maogliche Risiken fir
die Patientinnen und Patienten wahrend und nach Operationen zu minimieren, setzen wir
seit 2009 bei allen Eingriffen verpflichtend Checklisten ein. Jeder bestatigte Behandlungs-
fehler wird auf Klinikebene und auf Ebene des zentralen Fehlermanagements analysiert.
Im Rahmen sogenannter Morbiditats- und Mortalitdtskonferenzen in unseren Kliniken
werden Falle mit Verbesserungspotenzial durch die behandelnden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gemeinsam aufgearbeitet und Verbesserungsmaf3nahmen festgelegt. Kritische

Ereignisse und Beinaheschaden erfassen wir zentral, einheitlich und anonym liber unser
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digitales Critical Incident Reporting System (CIRS). Das System ist in allen Bereichen einer
Klinik digital erreichbar und dient in erster Linie dem Schutz von Patientinnen und Patienten
sowie Beschaftigten. Auch die im CIRS erfassten Informationen nutzen wir, um mégliche
Fehler in Prozessen und Ablaufen sichtbar zu machen und Abhilfemafinahmen abzuleiten.
2023 wurden insgesamt 955 Ereignisse gemeldet (2022: 736), die dezentral auf der Ebene

der einzelnen Kliniken evaluiert werden.

Im Jahr 2023 haben wir insgesamt 840 Behandlungsfehlervorwiirfe gezahlt (2022: 827).
2023 erhoben im Schnitt 0,7 von 1.000 Patientinnen und Patienten (2022: 0,8) einen
Behandlungsfehlervorwurf (berechtigt oder unberechtigt) gegen die Helios Kliniken.
Diese Vorwiirfe betreffen in unterschiedlichem Maf3e alle Fachrichtungen und alle Stufen
der Behandlung, von der Aufklarung Uber Diagnostik, Operation und Therapie bis hin

zur Nachsorge. Hiermit haben wir unser selbst gestecktes Ziel, dass es nicht zu mehr

als einem Behandlungsfehlervorwurf auf 1.000 vollstationdre Behandlungen kommt,
erneut erreicht. Im Bundesdurchschnitt wurde bei den Arztekammern in den letzten drei
Berichtsjahren eine Behandlungsfehlerquote (Anteil der nach gutachterlicher Vorprifung als
stichhaltig erkannten Behandlungsfehlervorwiirfe) von rund 29 % berichtet. Bei Helios
liegt diese Quote 2023 mit 26 % auf vergleichbarem Niveau.

Im Sinne unseres transparenten Fehlermanagements bearbeitet und reguliert Helios seine
Haftpflichtfalle (98 %) selbst, anstatt sie an einen Versicherer abzugeben. Dies flihrt dazu,
dass wir uns mit diesen Fallen selbst intensiv beschéaftigen, Verbesserungspotenziale aus

ihnen ableiten und sie unmittelbar im direkten Austausch mit dem/der Betroffenen klaren.

STRENGE HYGIENESTANDARDS

Um Infektionen innerhalb einer Klinik zu vermeiden, ist es essenziell, Hygienestandards
fur Krankenhduser strikt einzuhalten. Wir haben hierfiir eine eigene Konzernregelung
Hygiene, die auf den Empfehlungen des Robert Koch-Instituts basiert. Sie umfasst
konkrete Handlungsanweisungen fiir zahlreiche diagnostische, pflegerische und thera-
peutische Prozesse in unseren Kliniken und MVZ. Die Beschéaftigten werden von den
ortlichen Krankenhaushygienikerinnen und -hygienikern sowie Hygienefachkraften regel-
maflig Uber die Hygienevorgaben geschult und tiberprift. Helios veroffentlicht darliber
hinaus auf seiner Website, wie hdufig multiresistente und andere bedeutsame Krank-
heitserreger in unseren Krankenhausern vorkommen.

ANTIBIOTIC STEWARDSHIP (ABS): INNOVATIVES ANTIBIOTIKA-MANAGEMENT

Einnahme und Verbrauch von Antibiotika ist ein zentrales, vieldiskutiertes Thema im
Gesundheitswesen und auch dariiber hinaus. Unsachgemafie Verordnung und Einnahme
von Antibiotika kdnnen u. a. dazu fihren, dass Patientinnen und Patienten langer als
notwendig im Krankenhaus bleiben miissen. Um dem entgegenzuwirken, hat die Helios
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Fachgruppe Infektiologie ein Antibiotika-Management und -Reporting etabliert, das fiir
alle Helios Kliniken im Einsatz ist. Ziel ist es, durch geteiltes und breit gestreutes Wissen
gegen das zunehmende Risiko einer Infektion von Patientinnen und Patienten mit Anti-
biotika-resistenten Keimen anzugehen.

Zusatzlich bietet die Berliner Arztekammer (AKB) seit 2021 zertifizierte Antibiotic
Stewardship (ABS)-Kurse an. Sie entsprechen dem AKB-Curriculum und stehen unter

wissenschaftlicher Leitung von Helios. ABS-Beauftragte kénnen sich durch erfolgreiche
Teilnahme an finf Kurs-Modulen zu ABS-Expertinnen bzw. -Experten weiterbilden.
Hauptziel der Fortbildung ist die Vermittlung von Kenntnissen in der sogenannten
rationalen Antiinfektiva-Therapie flr einen indikationsgerechten Antibiotika-Umgang.
Unsere ABS-Expertinnen und -Experten sensibilisieren das Personal der bettenfiihrenden
Abteilungen fiir dieses Thema und stehen unseren Arbeitskraften als erste Ansprech-
personen zur Verfligung. Seit 2022 werden in mehreren Helios Kliniken mit auffalligen
Zahlen beim Antibiotikaverbrauch und/oder erhdhter Sterblichkeit bei bestimmten Infek-
tionen auf3erdem @ Peer Reviews fiir den Bereich Infektiologie/Antibiotic Stewardship
durchgefihrt. 2023 fanden insgesamt vier dieser Reviews statt.

REGELMASSIGE ERHEBUNGEN ZUR ZUFRIEDENHEIT
VON PATIENTINNEN UND PATIENTEN

Foto: Mareen Briinemann-Kamper

Wir haben den Anspruch, dass Patientinnen und Patienten unsere Kliniken nicht nur
gesund, sondern auch zufrieden verlassen. |hr offenes Feedback wahrend und nach der
Behandlung ist uns wichtig. Auf dieser Basis kdnnen wir schnell auf das individuelle
Empfinden wihrend des Klinikaufenthalts reagieren und die Betreuungsqualitat verbessern.
Um das Feedback systematisch zu erfassen, haben wir den Helios Service Monitor entwickelt,
den wir in allen Kliniken einsetzen: Beschéaftigte der Kliniken befragen unsere stationéar
aufgenommenen Patientinnen und Patienten mit ihm einmal wochentlich zu ihrer Gesamt-
zufriedenheit. Unser Ziel ist es, innerhalb von 24 Stunden auf dieses Feedback zu reagieren.
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é Die Daten der Patientinnen und Patienten
werden anschlie3end anonymisiert verar-
96 % beitet. Alle Kliniken kdnnen individuell die
jeweils aktuellen Tages-, Wochen- oder

der befragten Patientinnen Monatsergebnisse einsehen. Auflerdem

und Patienten waren mit ihrem werten wir die Resultate aller Kliniken
Krankenhausaufenthalt einmal pro Monat zentral aus, um ein
zufrieden. allgemeines Zufriedenheitsbild zu erhalten

y und Kritikschwerpunkte zu identifizieren.

2023 wurden in unseren Kliniken deutsch-
landweit 719.025 Patientinnen und Patienten nach ihrer Meinung befragt, was 65 % der
Menschen entspricht, die stationar bei uns behandelt wurden. Von den Befragten haben
sich 96 % zufrieden zu ihrem aktuellen Krankenhausaufenthalt geduflert (2022: 96 %).
Typische Kritikpunkte betreffen etwa die Themen Verpflegung und Reinigung oder
die Kommunikation zwischen einzelnen Berufsgruppen bzw. Fachbereichen. Statistisch
auffillige Ergebnisse werden durch die Klinikleitungen vor Ort gepriift, die nétigenfalls
Maf3nahmen flir Verbesserungen einleiten.

NACHHALTIGE SPEISENVERSORGUNG

Eine fleischreduzierte bzw. pflanzenbasierte Erndhrung hat viele Vorteile, nicht nur
fur die Umwelt, sondern auch flir die Gesundheit der Menschen. Unser Ziel ist es, die
Qualitat der Verpflegung in den Kliniken weiter auszubauen und nachhaltiger zu
gestalten.

Flr die gesetzlich versicherten Patientinnen und Patienten gibt es daher seit 2023 insgesamt
21 neue Gerichte auf der Mittagskarte, die sich durch einen héheren Anteil an pflanzlichen
Zutaten auszeichnen. Sie enthélt zehn vegetarisch/vegane und zwei fleischreduzierte
Gerichte. Dadurch konnten wir den Fleisch- und Fischanteil in der Versorgung dieser
Patientengruppe nochmals um 17 % auf jetzt insgesamt 43 % senken. Auch auf der
Speisekarte fir Privatversicherte haben wir die Anzahl der pflanzlichen Gerichte erhoht.
Darliber hinaus werden hier 25 % der Gerichte mit Zutaten aus biologischem Anbau
hergestellt.

Zusammen mit dem Partner Planet V erarbeitete unser Geschaftsbereich Catering zudem
2023 ein Angebot vegetarischer und veganer Speisen fir die Helios-geflihrten Cafeterien,
um auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Gasten eine fleischfreie Alternative
anbieten zu kdnnen. Die Kiichenchefs und -chefinnen der einzelnen Kliniken kénnen
dieses Angebot seit dem Berichtsjahr in die Speisenplanung integrieren und so taglich ein
veganes Gericht anbieten.
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FORSCHUNG

Jedes Jahr werden in unseren Kliniken zahlreiche nationale und internationale Studien
durchgefihrt und wir unterstiitzen forschungsinteressierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei ihren Anliegen. Dazu zdhlen z. B. Assistenzarztinnen und -arzte, die eine
Promotion anfertigen mochten, oder Beschaftigte aus anderen Gesundheitsberufen,

die einen Master-Abschluss oder eine Promotion anstreben. Ein exzellentes Forschungs-
management macht Helios damit nicht nur fiir forschendes medizinisches Personal und

andere Berufsgruppen attraktiv, sondern auch fir Bewerberinnen und Bewerber.

KOLLABORATIVE FORSCHUNG

Flir Forschungsvorhaben arbeiten wir auch eng mit 6ffentlichen und privaten Partnern
zusammen und tragen so dazu bei, neues Wissen zu schaffen. An unseren Kliniken
werden z. B. durch 6ffentliche Fordergelder finanzierte Forschungsprojekte durchgefiihrt.
Unterstltzt werden diese Projekte von Tragern wie dem Innovationsfonds des Gemein-
samen Bundesausschusses (G-BA), dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) oder den Ministerien einzelner Bundeslander. Die Projekte haben meist einen
Schwerpunkt auf der Entwicklung neuer Versorgungsformen und auf Behandlungs-
pfaden, also Ablaufpldnen in der medizinischen Behandlung.

In Kooperation mit Herstellern zielen die Forschungsprojekte darauf ab, neue Technologien

in der klinischen Anwendung zu testen und dadurch ihren Nutzen zu beurteilen.

Helios stellt auf3erdem dem Robert Koch-Institut (RKI) Daten zu schweren akuten respi-
ratorischen Infektionen (ICOSARI) zur Verfligung, um das Vorkommen des Grippe- und
des Covid-19-Virus in Krankenhdusern zu Giberwachen.

HELIOS HEALTH INSTITUTE (HHD):
ZUVERLASSIGER PARTNER BEI KLINISCHEN FORSCHUNGSPROJEKTEN

Alle forschungsnahen Bereiche von Helios sind seit 2021 im Helios Health Institute (HHI)
zusammengeflihrt. Das HHI ist seit 2022 zentrale Anlaufstelle fiir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Kliniken und ihrer Tochtergesellschaften, die forschen méchten.
Das Institut stellt sicher, dass alle regulatorischen Anforderungen, die in der Forschung
bestehen, im Rahmen der Studienprifung erfillt werden.

In der maf3geblichen Konzernregelung Forschung von Helios ist festgeschrieben, dass

zum Schutz seiner Patientinnen und Patienten jedes Forschungsprojekt inklusive aller
notwendigen Dokumente dem HHI zunichst zur Bewertung und Priifung vorgelegt
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werden muss. Das HHI priift Forschungsprojekte hinsichtlich regulatorischer und inhalt-
lich-methodischer Anforderungen, fiihrt eine rechtliche Uberpriifung der Projektver-
trage durch und gibt eine datenschutzrechtliche Beratung. So kénnen die Kliniken sicher-
stellen, dass wissenschaftliche, ethische und rechtliche Anforderungen eingehalten
werden und dass ein Projekt mit den anzuwendenden Leitlinien oder Qualitdtsstandards

Ubereinstimmt.

Alle Forschenden sind verpflichtet, einen Nachweis Uiber ihre Qualifikation fir klinische
Studien und Priifungen zu erbringen und die Vorgaben der Helios Konzernregelung
Forschung einzuhalten. In selbst initiierten Studien liegt die volle Verantwortung bei dem
Personenkreis, der die Studie leitet.

Im Jahr 2023 wurden fiir Helios insgesamt 300

- (2022:337) Studien zentral geprift, mehrheitlich mit
dem Ziel, Therapiemdoglichkeiten fiir Patientinnen und
* Patienten zu verbessern. Schwerpunkte der klinischen

Studientatigkeit in unseren Kliniken bilden vor allem
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, die Onkologie und die
Versorgungsforschung.

2023 fihrte Helios in
seinen Kliniken insgesamt
300 Studien durch.

STUDIEN 2023 NACH ERKRANKUNG

Anzahl 2022 2023
Herz/Kreislauf 64 69
Neurologie/Psychologie 7 8
Onkologie'/Hamatologie 146 134
Covid-19 11 8
Orthopéadie/Wirbelsdulenchirurgie 17 11
Anéasthesie/Schmerz 5 5
Sonstige Erkrankungen 87 65
Gesamt 337 300

1: Unter den Krebserkrankungen befinden sich alle Organkrebsarten und hdmatologische Erkrankungen
(Blutkrebs).
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STUDIEN 2023 NACH INITIATOR
Anzahl 2022 2023
Helios als Initiator 58 46
Teilnahme an akademisch geleiteten Studien, 6ffentliche Forderung? 100 127
Teilnahme an akademisch geleiteten oder 6ffentlich geférderten Studien 54 29
mit Industrie-Unterstilitzung, in der Regel wird Priifmedikation gestellt?
Von der Industrie gesponserte Studien* 125 98
Gesamt 337 300

2: Die Mehrzahl dieser Studien wird von Universitaten geleitet, meistens mit 6ffentlicher
Forschungsférderung.

3: Diese Studien werden Giberwiegend von Universitadten/Fachgesellschaften geleitet,
aber von Herstellern von Arzneimitteln/Medizinprodukten unterstlitzt, was sich meist
auf die Zurverfligungstellung der Arzneimittel/Medizinprodukte erstreckt.

4: Die Mehrzahl dieser Studien wird von der Arzneimittelindustrie unterstiitzt,
weniger als 20 % der Sponsoren sind Medizinproduktehersteller.

KLINISCHE STUDIEN: NACH ETHISCHEN UND WISSENSCHAFTLICHEN
STANDARDS ZU MEHR PATIENTENWOHL

Wie wirksam sind Medikamente? Ist ein Medizinprodukt wirklich effektiv? Klinische
Studien geben Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie sind Voraussetzung fir die
Zulassung von Medikamenten, Medizinprodukten und anderen Behandlungsformen.
Unter bestimmten Rahmenbedingungen wird deren Wirksamkeit und Effektivitat unter-
sucht. So kénnen eventuelle Nebenwirkungen friihzeitig entdeckt werden.

Warum fiihrt Helios klinische Studien durch?

Durch die Teilnahme an solchen Studien erhalten Patientinnen und Patienten

die Moglichkeit, von Behandlungsmethoden zu profitieren, die im klinischen
Alltag nicht oder noch nicht verfligbar sind. Auch Helios bietet in einer Reihe von
Kliniken die Mdglichkeit, an klinischen Studien teilzunehmen und sich mit innovativen
Therapieansatzen behandeln zu lassen.

Nach welchen ethischen und wissenschaftlichen Standards richten sich
klinische Studien bei Helios?

Die Durchflihrung klinischer Studien ist an strenge Auflagen gebunden. Dazu
zahlen die Helios Konzernregelung Forschung ebenso wie zahlreiche externe
Vorgaben, nationale regulatorische Vorgaben, aber auch die Deklaration von
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Helsinki des Weltarzteverbandes sowie die Anforderungen der Good Clinical
Practice (GCP, Gute Klinische Praxis). Die GCP ist ein internationaler ethischer
und wissenschaftlicher Standard fiir die Planung, Durchfiihrung, Dokumentation
und Berichterstattung von klinischen Studien am Menschen. Die Einhaltung
dieses Standards schafft 6ffentliches Vertrauen, dass die Rechte, die Sicherheit
und das Wohl der Priifungsteilnehmerinnen und -teilnehmer geschiitzt werden
und dass die bei der klinischen Studie erhobenen Daten glaubwiirdig sind. Sowohl
flr das arztliche als auch fiir das nichtarztliche Personal sind bei der zentralen
Studienprifung die regelméafiigen vom HHI organisierten GCP-Schulungen
verpflichtend.

Wie wird die Einhaltung dieser Standards liberpriift?

Die Uberwachung der Studiendurchfiihrung wird durch Audits sowie durch
Inspektionen der Landes-, Ober- und Zulassungsbehdrden sichergestellt.

Bei Beanstandungen werden entsprechende KorrekturmaBnahmen durch die
betroffene Klinik eingeleitet und an die inspizierende Behorde berichtet. Im Jahr
2023 fanden keine externen Inspektionen und Audits beim HHI statt.

Welche Voraussetzungen miissen bei Beginn einer Studie erfiillt sein?
Voraussetzung fir jeden Studienbeginn ist ein Votum oder eine Beratung von
einer nach Landesrecht gebildeten unabhangigen Ethikkommission. Sdmtliche
klinischen Studien werden so durch unabhéngige Gutachterinnen und Gutachter
Uberpriift, die flr das jeweilige Bundesland bzw. die dortige Landesarztekammer
zustandig sind. Bei Studienprojekten von Helios-eigenen Arztinnen und Arzten
mit universitarer Anbindung ist je nach Landesregelung die Ethikkommission der
zustandigen Universitat fiir die Begutachtung der Studie verantwortlich.
Innerhalb von experimentellen Studien kdnnen Forschende im Labor z. B. anhand
von Gewebeproben oder Blutmaterial Untersuchungen durchfiihren, die eben-
falls von einer Ethikkommission geprift werden. Alle Studien mit Probenmaterial
von Patientinnen und Patienten missen durch die Ethikkommission bewertet

werden.

Bei Interesse an der Teilnahme an einer klinischen Studie besprechen Patientinnen
und Patienten samtliche Fragen im Vorfeld mit der zustandigen Prifarztin oder
dem zustandigen Priifarzt. Diese Gesprache folgen einem Leitfaden, der studien-
spezifische, von der Ethikkommission genehmigte Patienteninformationen sowie
eine Einverstandniserkldrung umfasst. Erst nach der Bewertung durch die Ethik-
kommission und entsprechend der Helios Konzernregelung Forschung darf die
Prifarztin oder der Prifarzt die Dokumente verwenden.
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Im Jahr 2023 wurden bei Helios insgesamt 300 Studien neu geprift oder durchgefiihrt,
mehrheitlich mit dem Ziel, Therapiemdoglichkeiten fir Patientinnen und Patienten zu
verbessern. Die Studien wurden an 36 Kliniken initiiert, 46 Studien auf Initiative eigener
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Schwerpunkte der klinischen Studien waren die Onko-

logie, die Himatologie sowie die Kardiologie.

B

WEITERFUHRENDE LINKS

Auszeichnungen fiir medizinische
Qualitat 2023

ESG KPI Overview 2023

J
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GESUNDHEIT FORDERN, POTENZIALE
ENTFALTEN, VIELFALT LEBEN: UNSERE
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Im Team sind wir stark: Das Engagement unserer rund
78.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter macht Helios seit
30 Jahren zu einem wachsenden, medizinisch wie wirtschaftlich
erfolgreichen Klinikunternehmen. Um hier anzuschlief3en,
arbeiten wir kontinuierlich an einer positiven Unternehmenskultur,
der wertschiatzenden Zusammenarbeit und umfassenden
Entwicklungsmoglichkeiten fiir alle Beschaftigten.

ATTRAKTIVE ARBEITSBEDINGUNGEN:
FUR PATIENTENWOHL UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Jeden Tag und jede Nacht sorgen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dafiir,
dass unsere Patientinnen und Patienten

kompetent versorgt und flirsorglich 77.9 24

betreut werden. Sie machen Helios zum

.o . 1
fuhrenden Anbieter stationdrer und ambu- Beschaftigte

lanter Patientenversorgung in Deutsch-

land. Darum setzen wir alles daran,
unseren Beschéiftigten einen Arbeitsplatz
zu bieten, mit dem sie sich identifizieren
kénnen und der sie zugleich motiviert,

sich individuell wie auch im Team weiter-
. O, o,
zuentwickeln. Daher stehen vor allem 75 % 25 %
. . . Frauen Manner
die wertschatzende Zusammenarbeit
auf Augenhohe, attraktive Arbeitsbedin- 83,3 %

gungen und umfassende Weiterbildungs- Befristet?
B Unbefristet

moglichkeiten auf allen Karrierestufen im
Mittelpunkt unserer Aufmerksamkeit. 45 % 559
o Teilzeit

B Vollzeit
1: Drei Beschéftigte gaben divers an.

2: Arztliches Personal in Weiterbildung sowie die Auszubildenden sind bis zum Ausbildungsende
befristetet beschaftigt. Darliber hinaus ergeben sich befristete Arbeitsverhaltnisse aus kurzfristigen
Personalengpédssen und Vertretungssituationen.
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Zusatzlich zu unseren fest angestellten Arbeitskraften haben wir im Berichtsjahr Leih-
arbeitnehmerinnen und Leiharbeitnehmer beschaftigt. Das erlaubt uns, im Bereich der
Pflege und im arztlichen Dienst voriibergehende Personalengpasse zu kompensieren und
damit die SchlieBung von Stationen aufgrund von fehlendem Personal zu verhindern.

Gleichzeitig stehen wir in der Personalgewinnung vor grof3en Herausforderungen:

vom Fachkraftemangel Gber den demografischen Wandel zu einer alternden Gesellschaft.
Diese Herausforderungen bendtigen im Personalmanagement von Helios einen Fokus auf
Handlungsfelder wie das Werben um Fachkréfte, die Aus-, Fort- und Weiterbildung

von qualifiziertem Helios Personal sowie eine aktive Mitarbeiterbindung. Wir mochten
attraktive Arbeitsplatze und Angebote flir unsere potenziellen Bewerberinnen und Bewerber

bieten. Das soll uns helfen, Talente zu gewinnen und sie an uns zu binden.

TARIFVERTRAGE REGELN FAIRE ARBEITSBEDINGUNGEN UND BEZAHLUNG

il Fir attraktivere Arbeitsbedingungen, hohe Qualitat in der
Pflege und die Zufriedenheit von Beschiaftigten kommen
bei Helios Tarifvertrage zum Einsatz. Fliir 83 % der 77.924
Menschen, die 2023 bei Helios arbeiten (2022: 76.255), sind
die Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen geregelt.

Unser 2006 erstmals geschlossener, seitdem kontinuierlich

weiterentwickelter Helios Konzerntarifvertrag flir den nicht-
83 % unserer

Beschaftigen sind
tarifgebunden. In weiteren 36 Kliniken gilt ein Haustarifvertrag und in zehn

arztlichen Dienst findet in 34 unserer Kliniken Anwendung.

Hausern der Tarifvertrag flir den 6ffentlichen Dienst (TVG6D).
Sieben Helios Kliniken orientieren sich an den Arbeitsvertragsrichtlinien des Deutschen
Caritasverbandes. Im Arztlichen Dienst sind 62 Kliniken an die Konzerntarifvertriage TV
Arzte Helios und TV Arzte Helios/Rhdén gebunden. In sieben Kliniken gibt es individuelle
Haustarifvertrage fiir Arztinnen und Arzte, weitere zehn Kliniken fallen unter den TV&D
der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande.

In den jeweiligen Tarifvertragen ist Entgeltgleichheit, also die gleiche Bezahlung fir
gleichwertige Arbeit unabhangig vom Geschlecht, sichergestellt. Bei Helios gibt es im
Rahmen von Tarifvertragen regelméafiige Lohnverhandlungen, die flir gewdhnlich alle
zwei Jahre stattfinden. Das Betriebsverfassungsgesetz raumt auf3erdem den Betriebs-
raten Mitbestimmungsrechte und Kontrollmdéglichkeiten ein. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die nicht unter die Tarifvertrage fallen, zahlen wir marktilibliche Gehélter.

49



@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Soziales

AUSSICHTSREICHE BERUFSCHANCEN MIT DEN HELIOS AUSBILDUNGSPROGRAMMEN

Eine exzellente Patientenversorgung lebt von gut ausgebildetem Personal und jungen

Menschen, die mit neuen Ideen den Arbeitsalltag aktiv mitgestalten. Daflir haben wir mit

unseren Ausbildungsprogrammen 2023 weiterhin Grundlagen geschaffen:

¢ Insgesamt 6.008 Personen absolvierten 2023 eine Berufsausbildung bei Helios
(2022:5.587), davon 4.387 eine Pflegeausbildung (2022: 4.103).
¢ Bezogen auf alle Pflegeauszubildenden haben wir im Berichtsjahr 80 % unserer

Prifungsabsolventinnen und -absolventen libernommen (2022: 85 %).

* BeiHelios lernten insgesamt 893 Famulantinnen und Famulanten (2022: 985),
1.000 Medizinstudentinnen und -studenten im praktischen Jahr (2022: 971) und
4.528 Arztinnen und Arzte in Weiterbildung (2022: 4.357).
¢ Um offene Stellen im Bereich der Pflegedirektion und der Klinikgeschaftsflihrung unabhan-

giger vom allgemeinen Arbeitsmarkt besetzen zu kénnen, bietet Helios Entwicklungspro-

gramme zur Assistenz der Pflegedirektion und zur Assistenz der Klinikgeschaftsflihrung an.

Weitere Daten zu unseren Auszubildenden sind im Kapitel Kennzahlen zu finden.

6.008

Auszubildende und 83 dual
Studierende in der Pflege, Medizin,
IT und im Management

Helios bildet in einem breiten Spek-
trum des Klinikumfelds aus. Wahrend
der meist dreijahrigen Ausbildung
werden Auszubildende nach Tarif
bezahlt. Helios bildet an insgesamt
36 eigenen Bildungszentren oder

im Rahmen von Kooperationen mit
externen Bildungspartnern aus.

Mehr erfahren

4.528

Arztinnen und Arzte

in Weiterbildung

Innerhalb eines strukturierten Kurs-
programms fiir die Facharztweiter-
bildung rotieren Arzte und Arztinnen
planmafiig durch alle Fachbereiche und
werden durch weiterbildungsbefugte
Arztinnen und Arzte betreut.

Mehr erfahren

1.000

Medizinstudierende

im Praktischen Jahr

Aninsgesamt 58 Lehrkrankenhdusern
bietet Helios Studierenden eine hoch-
wertige Ausbildung an. Neben ihren
praktischen Erfahrungen kénnen sich
Studierende liber die Helios Online-
Bibliothek sowie die Datenbanken
AMBOSS und UpToDate auf ihr
Examen vorbereiten.

Mehr erfahren

893

Famulantinnen und Famulanten
(Pflichtpraktikum zwischen dem
Physikum und dem Praktischen Jahr)
Medizinstudierende erhalten in ihren
klinischen Praktika einen umfassenden
Einblick und kénnen so herausfinden,
welche Fachdisziplin sie am meisten
interessiert.

Mehr erfahren
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EFFEKTIVES RECRUITING IN ZEITEN
38 DES FACHKRAFTEMANGELS

Trainees in den Bereichen
Management, Pflegemanage-
ment, Controlling und Finanzen,
Personal, Marketing und Kommu-

Im Medizin- und Gesundheitsbereich ist
die Besetzung freier Stellen in einigen
Bereichen herausfordernd. Insbesondere

nikation, Einkauf und Logistik in Ballungszentren und spezialisierten
sowie T Bereichen wie der Intensivmedizin
Helios bietet Traineeprogramme im oder der @ Neonatologie gibt es einen
Management, Pflegemanagement, hohen Wettbewerb um Pflegekrafte.

Controlling und Finanzen, Marke-
ting und Kommunikation, Einkauf
und Logistik sowie IT an. Zwei
Jahre lang lernen Hochschulab-
solventinnen und -absolventen

Bei Arztinnen und Arzten ist es hingegen
schwieriger, sie fir kleinere Kliniken
im eher landlichen Raum zu gewinnen.

Deshalb hat Helios verschiedene Instru-

Kliniken unterschiedlicher Grofie mente entwickelt, um dem Fachkrafte-
in verschiedenen Regionen kennen. mangel zu begegnen. Im drztlichen Bereich
Mehr erfahren z.B. bauen wir strukturierte Talentpools

fur die Position der Chefarztinnen und

Chefarzte auf. Angesichts der Heraus-

forderungen bei der Suche nach neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat das Personalmarketing in den letzten Jahren
zunehmend an Bedeutung gewonnen. An der Schnittstelle von Marketing, Personalma-
nagement und Personalgewinnung entwickelt das Personalmarketing daher fortlaufend
relevante Angebote fiir potenzielle kiinftige Kolleginnen und Kollegen bei Helios. Im
Jahr 2023 konnten wir 4.075 neue Pflegekrafte einstellen (2022:3.100). Dazu trug auch
die bundesweite Pflege-Recruiting-Kampagne #EchtesLeben bei, die wir bereits 2021
gestartet haben.

In rund 50 eigenen Bildungszentren bzw. kooperierenden Schulen bildet Helios rund
6.000 junge Menschen aus und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Nachwuchs-
sicherung auf Fachkridfteebene. Davon werden allein rund 4.400 Personen im Bereich
der Pflege ausgebildet.

Insgesamt 15 % unserer Gesamtbelegschaft wurden im Berichtsjahr neu eingestellt
(2022:15,1 %). Weitere Daten zu unseren Neueinstellungen sind im Kapitel Kennzahlen

zu finden.
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WILLKOMMENS- UND INTEGRATIONSPROGRAMME FUR INTERNATIONALE
PFLEGEFACHKRAFTE

Neben der Ausbildung unseres eigenen Personals und dem Rekrutieren qualifizierter
Fachkrafte in Deutschland gewinnt Helios Pflegefachkrafte auch auf dem internationalen
Arbeitsmarkt. Dabei orientieren wir uns an den Kriterien des Gilitesiegels Faire

Anwerbung Pflege Deutschland. Au3erdem rekrutieren wir prinzipiell nicht in Ldndern,

in denen laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ebenfalls ein Pflegekradftemangel
vorherrscht. Bei der LAnderauswabhl ist es fiir uns entscheidend, dass der Berufsabschluss
in Deutschland anerkennungsfahig ist. Im Jahr 2023 konnten wir so 1.475 internationale
Pflegekrifte einstellen.

Um unsere Ziele Patientenwohl und Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen, ist die
schnelle und positive Integration von internationalen Fachkraften entscheidend. Dafir
haben wir ein umfassendes Programm aufgelegt.

BEGLEITENDES INTEGRATIONSPROGRAMM
FUR INTERNATIONALE FACHKRAFTE

Angebote vor der Ankunft

Wir stellen bereits vor der Einreise digitale Integrations- und Willkommensan-
gebote. Dazu zahlen etwa ein Willkommenskurs mit fachspezifischen Themen-
schulungen und regelméaflige digitale Klassentreffen mit Vertreterinnen und
Vertretern der Fachbereiche und den Integrationsteams der Kliniken. Durch
gezielte Sprachschulkonzepte bereits vor Ankunft ermoglichen wir eine Sprach-
ausbildung fir Klinikbetrieb und Alltag.

Angebote bei Ankunft

e Fachsprachkurse und Onboarding: Nach ihrer Ankunft in Deutschland
begleiten und unterstiitzen wir unsere neuen Kolleginnen und Kollegen durch
weitere Fachsprachkurse und Onboarding-Konzepte.

¢ Beratungsangebote: Wir beraten und unterstiitzen neue internationale
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Ankommen, beim Eingliedern am
neuen Arbeitsplatz und beim Umgang mit Behoérden.

* Integrationsmanagerinnen und -manager: Darliber hinaus hat Helios
Beschaftigte zu Integrationsmanagerinnen und -managern ausgebildet. Sie
werden von Praxisanleiterinnen und -anleitern sowie Lernpatinnen und -paten

unterstitzt.
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 Kulturbotschafterinnen und -botschafter: Um die kulturelle Offnung und
das Verstandnis untereinander in den Teams zu férdern, wurden 2023 zudem
insgesamt 14 weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verantwortlichen
Kulturbotschafterinnen und -botschaftern ausgebildet.

Im Jahr 2023 hat Helios mehr als 300 Gefllichtete eingestellt, grof3tenteils im drztlichen
und pflegerischen Dienst. Flir Helios als Arbeitgeber ist die gelungene Integration von
Geflichteten, die nicht in ihr Heimatland zurlickkehren kénnen oder wollen, elementar
wichtig. Je friiher Gefllichtete in das tagliche Leben der Kliniken eingebunden werden,
desto grofler sind ihre Chancen, langfristig in Deutschland bleiben zu kénnen. Dazu
mochten wir einen Beitrag leisten.

Um ein Zeichen fir eine nachhaltige, offene Gesellschaft zu setzen, haben unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter 2023 ein Kochbuch der Kulturen erstellt. Das Kochbuch
sammelt internationale und nationale Rezepte, die in unseren Teams bei Helios regelmaflig
ausgetauscht werden. Dabei lernen sich Kolleginnen und Kollegen besser kennen und
erfahren etwas liber andere Kulturen und Lebensweisen.

UNSER ANGEBOT FUR )
INTERNATIONALE PFLEGEKRAFTE

Mehr erfahren

IN DIE BERUFLICHE WEITERENTWICKLUNG UNSERER MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER INVESTIEREN

Uber die Ausbildung eigener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hinaus ist es entscheidend,
die Weiterentwicklung und Qualifikation unserer Beschaftigten zu ermoglichen - zum
einen flir eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung, zum anderen, um unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kontinuierlich Perspektiven und Karrierechancen zu
eroffnen. Hierflir bieten wir zahlreiche Weiterbildungsmdglichkeiten an. Diese werden
zentral von der Helios Akademie koordiniert, aber fiir ein zielgruppengerechtes Angebot
vor Ort Uberwiegend regional geplant und umgesetzt. Als Orientierung gilt flir unsere
Kliniken: jahrlich bis zu 0,4 % ihres Jahresumsatzes in die Fort- und Weiterbildung ihrer
Beschéftigten zu investieren. Im Jahr 2023 betrug der tatsachliche finanzielle Einsatz
unserer Kliniken fir Fort- und Weiterbildungen durchschnittlich 0,43 % (2022: 0,31 %),
was insgesamt 29,47 Mio € entspricht. Zusatzlich investierte Helios im Rahmen der
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Qualifizierungsinitiative Kick-off Bildung 534.000 € in innovative Fortbildungsprojekte.
Um unsere Aus-, Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen auszuwerten, sind unsere
Flihrungskrafte dazu aufgerufen, ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mindestens

einmal pro Jahr ein Entwicklungsgespréach anzubieten.

ﬁ

\
r
Rund 100 e-Learning- Rund 5.000
Seminare werden Uber die Weiterbildungsseminare
Helios Lernbar angeboten. wurden 2023 angeboten.

DIGITALE FORMATE FUR EINEN LEICHTEN ZUGANG ZU LERNANGEBOTEN

Wir setzen in allen Bereichen der Aus-, Fort- und Weiterbildung hauptsachlich digitale
Formate ein. Auf unserer Lernmanagementplattform Helios Lernbar registrierten wir im
Laufe des Jahres 2023 insgesamt 984.115 Log-ins. Auch bei den Pflichtunterweisungen
fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, etwa zu den Themen Datensicherheit und
Brandschutz, setzt sich der Trend zum digitalen Lernen fort. Um neben den Schulungsan-
geboten ein kontinuierliches Wissensmanagement zu ermdglichen, kénnen in der Helios
Zentralbibliothek rund 33.000 E-Books und mehr als 1.300 Fachzeitschriften online
abgerufen werden. Darliber hinaus haben alle Beschiaftigten Zugriff auf die Datenbanken
UpToDate, PubMed, AMBOSS und Rote Liste. Jdhrlich erhalten alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zudem die Mdglichkeit, sich tiber ein Online-Lernangebot zu zwei Helios
Wissenszielen weiterzubilden. Dazu werden jedes Jahr zwei neue Themen festgelegt.
2023 konnten sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die beiden Wissensziele , Kinder-
schutz bei Helios“ und ,Wir leben Vielfalt“ erarbeiten.

FUHRUNGSKOMPETENZEN STARKEN:
DIE HELIOS AKADEMIE FUR FUHRUNGSKRAFTE

Flihrungskrafte bei Helios tragen viel Verantwortung. In ihrer Vorbildfunktion pflegen
sie einen ehrlichen, transparenten und verbindlichen Umgang mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Hierzu gehort auch, Entscheidungen zu erklaren, offen mit Fehlern
umzugehen, aus ihnen zu lernen und Konflikte konstruktiv zu I6sen. Mit der 2021
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implementierten Helios Akademie fiir Fihrungskrafte mochten wir diese Zielgruppe

in ihrer Arbeit unterstiitzen, indem wir Orientierung bieten und dort, wo es notwendig
ist, Kompetenzen erweitern. Im Fokus stehen die drei Bereiche Unternehmenskultur,
Flihrungskultur und Fachexpertise. Uber 4.000 Fiihrungskrafte haben 2023 die 51 Schulungs-
angebote der Fihrungskrafte-Akademie genutzt.

FUR EINE LANGFRISTIGE ZUSAMMENARBEIT:
MITARBEITERZUFRIEDENHEIT UND -BINDUNG STARKEN

Wir streben eine langfristige Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an. Denn eingespielte Teams und Wissenserhalt im Unternehmen tragen
mafigeblich zur besseren Versorgung unserer Patientinnen und Patienten bei. Unsere
Maf3nahmen und Programme zur Mitarbeiterbindung zeigten auch 2023 Wirkung:

Im Durchschnitt arbeiten unsere Beschaftigten 9,9 Jahre bei Helios (2022:10,1 Jahre).

FLUKTUATION REDUZIEREN

Um zu verhindern, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereits nach kurzer Zeit das
Unternehmen wieder verlassen, haben wir 2020 den Einarbeitungsprozess flir neue
Beschaftigte standardisiert. Auf3erdem haben wir Onboarding-Prozesse weiterentwickelt
und digitalisiert. Das Angebot eines jahrlichen Feedbackgesprachs fiir Angestellte mit
ihren Vorgesetzten ist seit vielen Jahren Standard bei Helios. Im Jahr 2023 lag die Quote'
der Arbeitnehmerkiindigungen bei 7,7 % und sank dabei im Vergleich zum Vorjahr leicht
ab (2022: 8,0 %).

ZUSATZLICHE BENEFITS FUR MEHR MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Bei Helios gibt es zusatzliche Mitarbeiterangebote, die die Zufriedenheit unserer
Beschéaftigten erhdhen und damit die Bindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an

das Unternehmen starken sollen:

¢ Helios Corporate Benefit Programm: Es umfasst z. B. exklusive Rabatte und Angebote
bei Kooperationspartnern sowie ein vielfaltiges Kursangebot rund um die Themen
Sport und Erndhrung.

¢ Helios PlusCard: Zudem erhalten unsere Beschéaftigten die Helios PlusCard, eine

private Krankenhaus-Zusatzversicherung.

1: Hier wurde die Berechnung der freiwilligen Arbeitnehmerkiindigungen gedndert bzw. im Abgleich mit
den anderen Unternehmensbereichen von Fresenius harmonisiert: Wir schlieen nun in der Berechnung
die Aufhebungsvertrdge ohne Abfindung aus. Quote der Arbeitnehmerkiindigungen nach neuer
Berechnung (exklusiv Aufhebungsvertrdage oder Abfindung): 2020: 6,0 %, 2021: 6,8 % und 2022: 8,0 %.
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Pflege von Angehdérigen.

JobRad: Seit 2022 hat Helios mit JobRad einen Rahmenvertrag liber E-Bikes abge-
schlossen. Darliber hinaus bieten einige Kliniken ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
das Jobticket zur Nutzung des OPNV an.
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Unterstiitzung in der Pflege von Angehérigen: Mit Zugang zur Expertise eines
Vertragspartners unterstlitzen wir unsere Beschéaftigten bei der Betreuung und

Nachgefragt bei unseren Beschaftigten:
Helios Puls

Im Herbst 2023 fand zum zweiten Mal mit Helios
Puls eine unternehmensweite Mitarbeiterbefragung
statt. Nach der grof3en Auftaktbefragung 2022

war die Umfrage 2023 eine Zwischenmessung, die
zeigte, dass wir mit den ergriffenen Maf3nahmen
auf dem richtigen Weg sind: In allen Berufsgruppen
war ein positiver Trend im Engagement, bei den
Zufriedenheitswerten und bei der Weiterempfehlung
von Helios als Arbeitgeber sowie als Gesundheits-
dienstleister erkennbar.

Insgesamt beteiligten sich 12.880 Personen an
der Umfrage. Mit einer Teilnahmequote von 19 %
(2022: 21 %) gelten die Befragungsergebnisse damit

auf Konzernebene als reprasentativ.

FAMILIENFREUNDLICHES ARBEITSUMFELD

Vor allem flir Beschiftigte, die im Schichtdienst arbeiten, ist es oft eine grof3e Herausfor-
derung, Arbeit, Familienleben und Kinderbetreuung in Einklang zu bringen. Daher fordert
Helios bereits seit vielen Jahren die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Haufig mangelt
es vor allem an Mdglichkeiten der Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeit. Um hier zu
unterstlitzen, bieten wir deutschlandweit an 34 Standorten Kinderbetreuung an.

Darlber hinaus férdern wir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit individuellen
Arbeitszeit-, Teilzeit- und Job-Sharing-Modellen. Im Jahr 2023 haben insgesamt
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3.672 unserer Beschiftigten ihren Anspruch auf Elternzeit wahrgenommen (2022:5.040),
davon 3.067 weibliche und 605 ménnliche. Bereits seit 2007 haben wir in unserem
Konzerntarifvertrag einen Kinderbetreuungskostenzuschuss von monatlich bis zu

150 € vereinbart. Diesen kdnnen Beschéaftigte in Anspruch nehmen, wenn sie friiher aus
der Elternzeit zurlickkehren mochten. Sie kénnen auf3erdem wahrend der Elternzeit
Weiterbildungen absolvieren, um flir ihren Wiedereinstieg fachlich auf dem neuesten
Stand zu bleiben.

CHANCENGERECHTIGKEIT UND INKLUSION IN UNTERNEHMEN
UND KLINIKALLTAG

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber starken wir Chancengerechtigkeit und Inklusion;
wir unterbinden Diskriminierung und Ungleichbehandlungen. Niemand darf aufgrund
von Hautfarbe, Abstammung, politischer Einstellung, Glauben, Alter, Geschlecht oder
Geschlechtsidentitat, Ethnie, Nationalitat, kulturellem Hintergrund, sexueller Orientierung,
kérperlicher, geistiger oder psychischer Verfassung, Aussehen oder sonstiger personlicher
Eigenschaften diskriminiert werden. Wir dulden keine Beleidigung, Erniedrigung oder
Belastigung. Dies gilt im Arbeitsalltag der Beschaftigten untereinander ebenso wie fir
das Verhalten von Dritten im Umgang mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Sollten sich Diskriminierungsvorfélle oder Ungleichbehandlungen ereignen, werden diese
von der jeweiligen Klinikleitung zusammen mit den Personalverantwortlichen bearbeitet

und je nach Schwere des Falls an die regionale oder zentrale Ebene weitergegeben.

In unserem Helios Kodex Compliance ist festgelegt, dass jede Mitarbeiterin und jeder

Mitarbeiter die Mdglichkeit hat, auf beobachtetes Fehlverhalten hinzuweisen. Ansprech-
personen fiir Hinweise sind an erster Stelle die oder der unmittelbare Vorgesetzte, aber
auch jede andere Fihrungskraft vor Ort. Mit der Helios Ombudsperson, deren Kontakt-
daten im Intranet hinterlegt sind, kdnnen sich die Beschaftigten an eine neutrale,
unabhdngige Stelle wenden. Mehr dazu finden Sie im Kapitel Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung.

VERANTWORTLICHKEITEN FUR DIVERSITAT BEI HELIOS

Die Helios Geschéaftsfilihrerin Personal ist (ibergeordnet flir das Thema Diversitat
zustandig. In den Kliniken sind vor Ort die Geschaftsfliihrungen fir die Umset-

zung von Diversitdtskonzepten verantwortlich. Helios Deutschland unterzeichnete
2021 die Charta der Vielfalt - fiir Diversitat in der Arbeitswelt der gleichnamigen
Arbeitgeberinitiative.

Fiir die strategische Entwicklung und Umsetzung libergreifender Ma3nahmen wurde
gleichzeitig auf Unternehmensebene die Arbeitsgruppe Vielfalt eingerichtet. Sie
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libersetzt in monatlichen Treffen neue Themenschwerpunkte in konkrete Maf3nahmen.
Im Helios Netzwerk Vielfalt sind liber 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
Kliniken aktiv. Sie konkretisieren Umsetzungsstrategien und initiieren neue Projekte, um
eine vielfaltige Arbeitskultur zu férdern. Vielfalt war im Jahr 2023 ein Thema unseres
unternehmensweiten Wissensziels. Mit der digitalen Schulung Wir leben Vielfalt richteten
wir den Blick bewusst nach innen und zeigten auf, wie Vielfalt im Alltag gelebt wird und
wie sie die Zusammenarbeit bereichert. Seit 2022 ist das Unterrichtsfach Vielfalt in allen
Helios Bildungszentren etabliert.

Die Vielfaltsdimensionen Religion und Alter standen 2023 im Fokus. Ein Projekt war die
Lebensphasenorientierte Arbeitsplatzgestaltung. Ziel des Projektes war es, eine nach-
haltige Personalpolitik zu starken, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Lebens-
phasen von der Berufsorientierung, Ausbildung, Qualifizierung bis hin zur Rente optimal
unterstitzt. Hier wurden unterschiedliche Angebote konkretisiert, z. B. Unterstlitzung
bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder bei zu pflegenden Angehdrigen, bedarfs-
orientierte Arbeitszeitmodelle sowie Angebote zur Integration und Inklusion von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern mit besonderen Bedlirfnissen.

LEBENSPHASEN IM BERUF UND IN DER FAMILIE

m Karriere Alter/Rente

Beruf/ und Flihrung

Berufs- Arbeitsleben
orientierung Ausbildung/ Berufseinstieg
l Studium @

Erziehungszeit Pfleg?\{on
Angehodrigen
Elternzeit

Individuelle Faktoren
(Korperliche Leistungsfahigkeit)

REPRASENTATION UND INKLUSION

Dariuber hinaus verfolgt Helios seit vielen Jahren - unabhdngig von gesetzlichen
Vorschriften - das Ziel, den Frauenanteil in Fihrungspositionen zu erhéhen. Im Jahr 2023
waren insgesamt 31 % unserer Fihrungspositionen mit Frauen besetzt (2022: 31 %).
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Durch Tarifvertrdge und Betriebsvereinbarungen ist sichergestellt, dass Beschéaftigte
unabhangig vom Geschlecht die gleiche Bezahlung fir gleichwertige Arbeit erhalten.
Aufierdem ist festgeschrieben, dass Benefits allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in

gleichem Maf3e zustehen.

Fiir Medizinerinnen und Mediziner bieten wir drei Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramme
unternehmensweit an. Die Programme richten sich an neue oder angehende Flihrungs-
krafte in der Medizin, Arztinnen und Arzte im mittleren Management und erfahrene
Arztinnen und Arzte, die eine Position im Topmanagement (Chefarztinnen und Chefirzte)
anstreben. Die Frauenquote betragt innerhalb der Programme durchschnittlich 40 %.

2023 haben wir die Social-Media-Kampagne Frauen in Flihrung gestartet, um das Interesse
fur einen weitergehenden Karriereweg zu wecken und um Mut zu machen, eine Filhrungs-

position in der Medizin anzustreben.

Mit der Schwerbehindertenvertretung des Konzerns
haben wir 2020 eine konzernweit geltende Inklusions-
vereinbarung abgeschlossen. Sie férdert die Eingliederung
von Menschen mit Behinderung, Menschen mit
schwerer Behinderung sowie von Beschéftigten, die
von Behinderung bedroht sind. Darliber hinaus zielt
die Vereinbarung darauf ab, Chancengerechtigkeit zu

erhalten und die Diskriminierung und soziale Ausgren-
31% der
Flihrungspositionen

sind von Frauen besetzt.

zung schwerbehinderter Beschaftigter zu verhindern.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Wir wollen die Gesundheit unserer Beschaftigten nicht nur schiitzen, sondern auch
aktiv fordern. Deswegen stellen wir mit umfassenden Maf3nahmen sicher, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter jederzeit einen sicheren

Arbeitsplatz vorfinden und ihr Leben auf gesunde Weise

gestalten kénnen. <+

BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG
AN UNSEREN STANDORTEN

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Die Helios PlusCard
dient unseren Beschaftigten
als Krankenhaus-
werden. Darunter fallen Kooperationen mit Fitnessstudios, Zusatzversicherung.

Maf3nahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung
an, die von den einzelnen Helios Standorten umgesetzt
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Rickenkurse, Yogakurse, Raucherentwohnungskurse und Teamveranstaltungen wie
Firmenlaufe. Die Programme decken auch Themen wie gesunde Erndhrung, Entspannungs-
techniken oder gesunden Schlaf ab. Die Helios PlusCard, eine private Krankenhaus-
Zusatzversicherung, ist ebenfalls Teil des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

GESUNDHEITSMANAGEMENT

Mehr erfahren

UNSERE MASSNAHMEN FUR SICHERES UND GESUNDES ARBEITEN

Es ist unser Anspruch, Beschiftigten ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu bieten.
Mdgliche Arbeits- sowie Beinaheunfélle méchten wir konsequent reduzieren. 2023
wurden die Bereiche Arbeitssicherheit, Brandschutz, Abfallentsorgung und Gefahrgut in
eine eigene Gesellschaft, die Helios HSE GmbH Health, Safety & Environment (HSE) Uiber-
flhrt. Sie ist zustandig fir alle Helios Kliniken und deren Tochterunternehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Bereich Arbeitsschutz flihren regel-
maflige Arbeitsschutzbegehungen in den Betriebsstatten durch. Sie sind ebenfalls fiir
Schulungen zu méglichen Gefdhrdungen und Gefadhrdungsschwerpunkten verantwortlich.
Ziel ist es dabei, den Arbeits- und Gesundheitsschutz im Unternehmen kontinuierlich zu

verbessern.

Flir das betriebliche Eingliederungsmanagement gibt es etablierte Prozesse. Personen, die
nach langerer Abwesenheit wieder beginnen zu arbeiten, durchlaufen ein von Expertinnen

und Experten aus verschiedenen Fachabteilungen begleitetes Verfahren. So soll Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern gezielt die Riickkehr in ihren Arbeitsplatz erleichtert werden.

Flihrungskraften liegen fur ihre Arbeitsbereiche sogenannte Gefahrdungsbeurteilungen
vor. Diese gelten als zentrales Instrument des Arbeitsschutzes: Sie helfen dabei, poten-
zielle Gefahren frihzeitig zu erkennen und Maf3nahmen sowie entsprechende Wirksam-
keitskontrollen abzuleiten. Au3erdem halten Gefdhrdungsbeurteilungen das Thema
Arbeitsschutz bei allen Beteiligten in ihrer taglichen Arbeit prasent. Die Gefahrdungsbeur-
teilungen werden alle zwei Jahre und zusatzlich anlassbezogen auf Aktualitat tiberpriift.

HELIOS ARBEITSMEDIZIN

Mehr erfahren
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Aktualisierungen werden durch die Verantwortlichen der Fach- und Funktionsbereiche
erganzt. Mogliche Defizite tragen sie in Zusammenarbeit mit der Sicherheitsfachkraft
(Sifa) an verantwortliche Stellen heran und beheben etwaige Missstande.

DREI UNSERER WICHTIGSTEN MASSNAHMEN
FUR EINEN SICHEREN ARBEITSPLATZ

Hygieneanforderungen und persoénliche Schutzausriistung

Die Einhaltung unserer hohen Hygieneanforderungen ist eine zentrale Maf3nahme,
um unser medizinisches Personal zu schiitzen. Wir leisten Aufklarungsarbeit

bei unseren Beschaftigten und unterstiitzen sie beim fachgerechten Einsatz von
Desinfektionsmitteln. AuBerdem wahlen wir Hautschutzpflegemittel sorgfaltig aus
und stellen Hautschutzplane zur Verfligung. Bei der korrekten Auswahl persoénlicher
Schutzausriistung (PSA) unterstlitzen und beraten Helios-interne Fachleute des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes unsere Beschaftigten.

Brandschutz

Mittels eines Helios-eigenen, etablierten Brandschutzkatasters werden erfor-
derliche Brandschutzmafnahmen in den Betriebsstatten erfasst, Missstande
behoben und regelmafiige Aktualisierungen dokumentiert. Im Fokus steht dabei
immer die Risikominimierung moéglicher Schadensereignisse. Die hier regelmafig
stattfindenden internen Audits der Fresenius Internal Audit tragen im Ergebnis
zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess bei. Fresenius Internal Audit ist
damit ein wichtiger Bestandteil einer steten Qualitatstiberprifung.

Datenerfassung und -monitoring

Zur EinfUhrung eines Systems zur flachendeckenden Erfassung von Arbeits- und
Wegeunfillen fir alle Helios Kliniken wurde 2023 die Ermittlung der Kennzahl
Ausfallzeit Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR vorangetrieben. LTIFR ist
eine unternehmensinterne Kennzahl zur Steuerung der eigenen Sicheheitskultur.
Ziel der Erhebung und Auswertung ist es, Unfélle zu reduzieren. Auf3erdem
sollen etwaige Defizite friihzeitig erkannt und beseitigt werden.

B

WEITERFUHRENDE LINKS

Zertifizierungen und Auszeichnungen als Arbeitgeber 2023

Interaktives Kennzahlentool

ESG KPI Overview 2023

)
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COMPLIANCE, GESCHAFTSETHIK UND
MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN
UND ENTLANG DER LIEFERKETTE

Als Betreiber von Kliniken und Medizinischen Versorgungszentren
wollen wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht
werden. Deswegen fordern wir eine starke Compliance-Kultur,

die Beschaftigten, Partnern und Lieferanten ermoglicht, jederzeit
ethisch und rechtskonform zu handeln: von der Einhaltung gesetzlicher

Vorgaben liber die transparente Zusammenarbeit als Geschafts-
partner bis zum Schutz von Menschenrechten entlang der Lieferkette.

TRANSPARENZ UND UNABHANGIGKEIT:
INTEGRES HANDELN ALS LEITWERT

Die Einhaltung von Gesetzen, Standards und Anforderungen - kurz Compliance - tragt
dazu bei, dass sich Patientinnen und Patienten, Beschiaftigte und Geschaftspartner auf
Helios als vertrauenswiirdigen Partner verlassen kénnen. Transparenz und Unabhangigkeit
sind schon seit unserer Griindung im Jahr 1994 die entscheidenden Leitwerte flr unser
unternehmerisches Handeln. Wir legen entsprechend alle Arten von Kooperationen
offen und treffen Beschaffungsentscheidungen immer losgel6st von bestehenden
Kooperationen. Das schafft die Voraussetzung daflr, risikobehaftetes Zusammen-
arbeiten und Interessenkonflikte offenzulegen und unabhdngige Entscheidungen zu
treffen. Mit einer starken Compliance-Kultur sichern wir so das, was fiir uns im Mittel-
punkt steht: das Wohl der Patientinnen und Patienten, die wir versorgen.

UNSER COMPLIANCE-MANAGEMENT-SYSTEM

Mithilfe unseres Compliance-Management-Systems stellen wir sicher, dass unsere
strengen Antikorruptionsregeln unternehmensweit eingehalten werden. Die Umsetzung
liegt in der Verantwortung der zentralen Compliance-Beauftragten, die direkt an die
Helios Geschaftsflihrung berichtet. Flir die Einhaltung der Compliance-Vorgaben vor
Ort sind die lokalen Geschaftsfiihrungen der einzelnen Helios Kliniken zustandig. Im
Rahmen unseres 2016 etablierten Risikomanagement-Systems betrachten wir alle Risiken
eines moglichen Verstofles gegen gesetzliche Bestimmungen, interne Vorgaben oder
eingegangene Selbstverpflichtungen. Die Folgen finanzieller, reputativer oder ethischer
Schaden flir das Unternehmen oder fiir Beschéaftigte bilden wir ebenfalls ab.
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Um mogliche Compliance-Verstof3e zu erkennen und regelkonformes Handeln sicher-
zustellen, flihren wir interne Kontrollen durch. Die Risiken werden mithilfe spezieller
IT-Tools erfasst. Die Risikoberichterstattung erfolgt seit 2022 einheitlich halbjahrlich. Im
Rahmen der Risikoberichterstattung kénnen flir zwolf zentrale Compliance-Risikounter-
gruppen einzelne Risiken gemeldet und bewertet werden: Bestechung und Korruption,
Betrug und Unterschlagung von Vermdgenswerten, Kartellrechtsverstofle, Geldwéasche/
Terrorismusfinanzierung, Handelsbeschrinkungen, Insiderhandel/Marktmanipulation,
Compliance-Kultur, Compliance-Verst6f3e, Vergeltungsmafinahmen, Corporate Governance,
Menschenrechtsverletzungen sowie Umwelt- und Gesundheitsschutz/Arbeitssicherheit.
Darliber hinaus umfasst die Risikobeurteilung weitere wesentliche Risiken jenseits des
Bereichs Compliance, etwa Informationssicherheit, Qualitdtssicherung sowie den Schutz
geistigen Eigentums.

LEITLINIE FUR INTEGRES HANDELN: DER HELIOS KODEX COMPLIANCE

Vorbeugen:
Analyse und Bewertung von Compliance-Risiken, Etablierung von Strukturen
und Prozessen, Entwicklung und Durchfiihrung von Maf3nahmen zur

Risikominimierung

Erkennen:
Priifung der Einhaltung und Wirksamkeit von Compliance-Regelwerken,
Bereitstellung eines Systems zur Meldung von Verstof3en

Reagieren:
einheitlicher Umgang mit Verstéf3en, kontinuierliche Weiterentwicklung des
Compliance-Systems

Seit 2017 sind diese Schwerpunkte in unserem Kodex Compliance zusammengefasst.
Er ist Bestandteil der Arbeitsvertrage bei Helios und allen Beschéaftigten und Interessierten,
zum Beispiel online, frei zuganglich. Erganzt wird der Kodex durch tber 30 spezifische,

unternehmensweit geltende Konzernregelungen.

Regelmaflige Schulungen aller Beschiaftigten, insbesondere von Personen in leitenden
Positionen, sowie die kontinuierliche Beratung helfen dabei, das Bewusstsein unterneh-
mensweit zu scharfen und die Antikorruptions- und Compliance-Regeln umzusetzen.
Zusatzlich nehmen unsere neuen Flihrungskrafte und Beschéaftigten im Einkauf an zent-

ralen Schulungen zur Konzernregelung Transparenz teil.
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UNSER HINWEISGEBERSYSTEM: .
MELDUNG UND UNTERSUCHUNG VERMUTETER COMPLIANCE-VERSTOSSE

Hinweise auf einen Verstof3 gegen die Regeln kdnnen an die zustandigen Ombudspersonen
gemeldet werden. Diese beraten Hinweisgeberinnen oder Hinweisgeber und leiten die
Meldungen an die zustandigen Verantwortlichen weiter. Jedem Hinweis auf Fehlver-
halten gehen wir nach. Nach Abschluss der Untersuchung nutzen wir die Ergebnisse, um
unsere Geschaftsprozesse zu Uberprifen. Wo noétig, fihren wir Korrektur- oder Verbes-
serungsmaf3nahmen ein, die ein dhnliches Fehlverhalten in Zukunft verhindern sollen. Wir
haben etwa eine neue Helios-weit geltende Unternehmensregelung eingefiihrt und diese
mit entsprechenden Kommunikations- und Schulungsmafinahmen begleitet.

Insgesamt gingen im Jahr 2023 liber die Meldewege 17 Meldungen (2022: 9) ein. Die Mehr-
heit der Meldungen entfiel auf die Kategorien arbeitsrechtlicher Sachverhalte. In bestatigten
Fallen wurden stets die jeweils erforderlichen und angemessenen Personalmaf3nahmen

ergriffen.

Lesen Sie hier mehr Uiber unsere Managementsysteme.

VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNG
ENTLANG DER GESAMTEN LIEFERKETTE

KLARE EINKAUFSGRUNDSATZE

Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten beruht vor allem auf vier
zentralen Dokumenten: dem jeweiligen Vertragswerk, dem Helios Konzept Einkauf,
der Helios Konzernregelung Transparenz und dem Supplier Code of Conduct. Der
Einkauf bei Helios folgt darliber hinaus drei wesentlichen Grundprinzipien:

Wir setzen auf das Anwenderurteil

Wir trennen Produktentscheidungen strikt von Preisverhandlungen: Die zustan-
digen medizinischen Fachgruppen oder Fachbereiche entscheiden, welche
Produkte und Leistungen beschafft werden; ein professionelles Einkaufsteam, das
Uber spezifisches Produkt- und Branchenwissen verfligt, flihrt die Verhandlungen
mit Lieferanten und Dienstleistern.
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Wir empfangen keine Auf3endienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter

Da Entscheidungen tiber unsere Produkte von den zustédndigen medizinischen
Fachgruppen getroffen werden, ist ein direkter Vertrieb von Produkten durch
einen Auf3endienst in unseren Kliniken nicht notwendig und nicht gewiinscht. Bei
Helios diirfen ausschlieflich zentrale und regionale Einkaufsabteilungen - keine
Arztinnen und Arzte oder Pflegekrafte - zu Werbe- und Verkaufszwecken ange-
sprochen werden.

Wir bewerten unsere Lieferanten objektiv

Alle zwei Jahre bewertet der Einkauf bei Helios strategisch wichtige Lieferanten
gemaf standardisierter Kriterien und Abl3dufe, so auch 2024 fiir die Jahre 2022 und
2023. Kriterien fur die Bewertung sind unter anderem die Qualitat der Prozesse,
die IT-Infrastruktur und die Qualitat der operativen und strategischen Zusammen-
arbeit. Daneben werden die Lieferanten auf weitere 6kologische und soziale
Kriterien hin bewertet. Damit entsprechen wir seit 2023 auch den Anforderungen
des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG). Grundlage dafiir ist
unser etablierter Supplier Code of Conduct, dessen Einhaltung fir Lieferanten seit
2022 verpflichtend ist. Wenn Lieferanten gegen den Verhaltenskodex verstof3en,
kann Helios Auflagen oder Sanktionen gegen sie verhangen.

Mehr Informationen zu Einkauf und Logistik bei Helios und unserem Supplier Code of
Conduct finden Sie online.

ETHISCHE, SOZIALE, OKOLOGISCHE UND MENSCHENRECHTLICHE STANDARDS
IN UNSEREN LIEFERANTENBEZIEHUNGEN

Fiir die Versorgung unserer Patientinnen und Patienten beziehen wir viele unterschiedliche
Produkte von unseren Lieferanten. Unser Bedarf lasst sich in die folgenden flinf Kategorien
einteilen:

¢ Medizinischer Sachbedarf

e Labor

* Apotheke

¢ Medizintechnik

¢ Nichtmedizinischer Sachbedarf

Im Jahr 2023 haben wir fir diese Kategorien insgesamt rund 1,8 Mrd € ausgegeben.
Davon entfallen rund 97 % auf die deutschen Landesgesellschaften unserer Lieferanten.
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Von unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie unsere eigenen oder gleichwertige ethische,
soziale, 6kologische und menschenrechtliche Standards einhalten. Die Anforderungen an
unsere direkten Lieferanten, Dienstleister und andere Partner sind in unserem Supplier
Code of Conduct festgehalten. Dieser umfasst Anforderungen an Menschenrechte und
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Tierschutz sowie Compliance und Korruptionsbekamp-
fung. Gemaf3 den Forderungen des Supplier Code of Conduct haben die Lieferanten entlang
ihrer Lieferkette sowie entlang der Lieferketten vorgelagerter Lieferanten die verankerten
Anforderungen als Mindeststandards einzufordern.

Weiterhin wird seit 2023 an einer umfangreicheren menschen- und umweltrechtlichen
Klausel gearbeitet. Sie wird seit 2024 sukzessive als bindender Bestandteil in bestehende
und zukiinftige Vertragswerke aufgenommen. Vermuten wir, dass gegen Verhaltensregeln
verstof3en wurde oder wird, reagieren wir entsprechend. Je nachdem, wie schwer das
Fehlverhalten wiegt, fiihren wir zusatzliche Kontrollmainahmen wie beispielsweise Uber-
prifungen durch und verlangen zusatzliche schriftliche Bestatigungen der Lieferanten.

MENSCHENRECHTLICHE VERANTWORTUNG

Bei Helios arbeiten wir kontinuierlich daran, Leben zu erhalten, Gesundheit zu fordern
und die Lebensqualitat kranker Menschen zu verbessern. Ethisches Handeln gehort
damit zu unserer unternehmerischen Verantwortung und das schlief3t ein, Menschen-
rechte zu achten. Wir orientieren uns dabei an internationalen Standards und geltender
Gesetzgebung wie z. B.dem 2023 in Kraft getretenen Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG).

Zur Erflillung des LkSG wurde bei Helios der Fresenius-Gruppenansatz zur Achtung
der Menschenrechte implementiert. Die Geschaftsfilhrungen von Helios Health, Helios
Deutschland sowie auch der Vorstand von Fresenius Uiberwachen das konzernweite
Menschenrechtsprogramm. Das Programm umfasst fiinf Felder menschenrechtlicher
Sorgfaltspflichten, die kontinuierlich weiterentwickelt werden.
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HELIOS MENSCHENRECHTSPROGRAMM

Menschenrechts- ..
- IS CERENWAS
erklarung

Dokumentation
und Reporting

Pravention und
Abhilfe

Beschwerde-
mechanismus

Menschenrechtserkldrung:
Unsere Selbstverpflichtung
zur Achtung und zum Schutz
der Menschenrechte
beschreiben wir in unserer
Menschenrechtserklarung.

Risikoanalyse:

Durch Risikoanalysen priifen
wir kontinuierlich die menschen-
rechtliche Sorgfalt bei Helios.

Pravention und Abhilfe:

Die aus den Erkenntnissen der
Risikoanalysen abgeleiteten
Maf3nahmen integrieren wir
praventiv und zur Abhilfe in
unsere Geschéaftsablaufe.
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Beschwerdemechanismus:
Ein 6ffentlich zuganglicher
Beschwerdemechanismus

fiir menschenrechtliche und
umweltbezogene Beschwerde
dient Anspruchsgruppen als
Meldekanal.

Dokumentation und Reporting:

Ergebnisse und aktuelle Weiter-
entwicklungen werden jahrlich
dokumentiert und berichtet.
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Das Group Human Rights Office bei Fresenius ist flir das Ubergreifende Management des
konzernweiten Programms verantwortlich. Es unterstitzt Helios bei der Umsetzung von
Maf3nahmen und liberpriift unsere Aktivitaten zur Erfillung der menschenrechtlichen
Verpflichtungen.

Auf Ebene von Helios Health ist unsere Menschenrechtsfunktion (Human Rights Function)
benannt, die fur die operative Umsetzung der konzernweiten Strategie verantwortlich
ist. Fir relevante Fachgebiete sind Risikoverantwortliche definiert. Diese sind als Fach-
leute flir ein angemessenes Risikomanagement und die Durchfliihrung von Risikoanalysen
fur ihren Verantwortungsbereich zustandig. Bei Helios sind etwa die Zentralen Dienste
Personal sowie Einkauf und Logistik relevante Ansprechpartner, die ihr Fachwissen fiir die
Risikobewertung zur Verfligung stellen und in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich
geeignete Mafinahmen fiir das Risikomanagement ergreifen.

FRESENIUS-GRUPPENANSATZ ZUR ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Konzernvorstand

f beratend
Hufgz::é?lhts Group Human Rights Office
\\\ FRESENIUS
KABI

Menschenrechtsfunktion Menschenrechtsfunktion
Risikoverantwortliche in Risikoverantwortliche in
relevanten Fachbereichen relevanten Fachbereichen

RISIKOANALYSEN UND BERICHTE GEMASS NATIONALER GESETZGEBUNG
UND INTERNATIONALEN STANDARDS

Seit 2021 fuhrt Helios eine Risikoanalyse zum Thema Menschenrechte durch. Dabei
wurden potenzielle Risiken flir Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette und im
eigenen Geschéaftsbetrieb bewertet, Themencluster definiert und eine Risikolandschaft
erstellt. Die Methodik der menschenrechtlichen Risikobewertung wurde 2022 weiter-
entwickelt und an regulatorische Anforderungen, z. B. das LkSG, angepasst. Die Ergeb-
nisse der Risikoanalyse haben wir im Jahr 2023 vollstdndig erfasst und 2024 erstmals in
unseren Menschenrechtsbericht integriert. Sie werden auch kiinftig regelmafig aktuali-
siert. Mindestens jahrlich flihren wir eine Risikoanalyse flir unsere eigene Geschaftstatig-
keit und unsere Lieferketten durch. Dabei halten wir uns an die Anforderungen geltender
internationaler und nationaler Gesetze. Im Rahmen der Risikoanalyse identifizieren wir
Themen und Risiken, die wir aufgrund ihrer potenziell schwerwiegenden Auswirkungen
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und unserer Moglichkeit, sie zu beeinflussen, als Prioritat betrachten. In unserer Menschen-
rechtserkldrung sowie im menschenrechtlichen und umweltbezogenen Bericht an das
Bundesamt flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) haben wir Arbeitssicherheit und

Gesundheit am Arbeitsplatz als priorisiertes Menschenrechtsthema fur Helios identifiziert.

Helios bekennt sich auch zu der bereits erwdhnten Menschenrechtserklarung, die flr

alle Geschéaftsbereiche von Fresenius gliltig ist. Die erstmals 2018 veroffentlichte Erklarung
orientiert sich an der internationalen Menschenrechtscharta der Vereinten Nationen
(United Nations, UN) und den Grundprinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation
(International Labour Organization, ILO). Sie erfillt zudem die Anforderungen des LkSG.
Neu gewonnene Erkenntnisse aus unseren jahrlichen sowie Ad-hoc-Risikoanalysen mit
Fokus auf Menschen und Umwelt werden jeweils zum Friihjahr eines jeden Jahres in
dieser Erklarung aktualisiert. Die 2023 aktualisierte Erklarung, an der auch Vertreterinnen
und Vertreter von Helios mitgewirkt haben, hat Fresenius im Méarz 2024 veroffentlicht.

Mehr zu Menschenrechten bei Helios kénnen Sie hier lesen.
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DIGITALISIERUNG
IN DER GESUNDHEITSVERSORGUNG

In der Gesundheitsversorgung eroffnet die Digitalisierung

zukunftsweisende Chancen: schnellere Kommunikation,

effizientere Verwaltungsablaufe und die innovative Nutzung

von Patientendaten. Als ein Vorreiter im deutschen Gesund-

heitswesen treibt Helios die digitale Transformation im Klinik-

alltag voran. Dabei stellen wir die Qualitat der Versorgung und

die verbesserte Produktivitat unserer Kliniken in den Mittel-

punkt unserer Bemiihungen.

DIGITALE TRANSFORMATION

Die Digitalisierung im Gesundheitsbereich verbessert die Voraussetzungen fiir qualitativ

hochwertige Behandlungen. Sie erlaubt die Analyse medizinischer Daten zur Erkennung

von Krankheiten, ermdéglicht individuell angepasste Therapien und eréffnet damit neue

Behandlungs- und Heilungschancen.

Der Krankenhausmarkt in Deutschland entwickelt sich gerade entsprechend dynamisch:

Digitale Patientenakten und Telemedizin schaffen neue Kommunikationswege und eine

schnellere Ubermittlung bzw. Interpretation von Gesundheitsdaten. Bei Helios arbeiten

wir kontinuierlich daran, diese Chancen zu nutzen und verantwortungsvoll zu gestalten.

Dazu erheben wir unseren Fortschritt und den Digitalisierungsgrad in unseren Kliniken

mit dem DigitalRadar Score. Dieses Evaluationsmodell hat der Gesetzgeber 2021 einge-

fUhrt und misst den grundsatzlichen Stand der Digitalisierung in deutschen Krankenhau-

r

DIGITALRADAR SCORE

451
Punkte
erreichten die Einrichtungen

von Helios im Schnitt bei der
deutschlandweiten Erhebung
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sern. 2021 nahmen deutschlandweit 1.624
Krankenh&duser an der Erhebung teil und
der durchschnittliche DigitalRadar Score
lag bei 33,3 von 100 madglichen Punkten.
In den Einrichtungen von Helios betrug
der durchschnittliche DigitalRadar Score
451. Die zweite Abfrage zum DigitalRadar
Score erfolgt 2024.
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HELIOS DIGITALISIERUNGSZIELE FUR EINE BESSERE QUALITAT IN SERVICE UND
BEHANDLUNG

Ziel von Helios ist es, digitaler Vorreiter im deutschen Gesundheitswesen zu werden.
Dazu gehort, dass alle dafiir geeigneten Prozesse und Angebote systematisch digitalisiert
werden. So verbessern wir langfristig einerseits Service und medizinische Qualitat fir
Patientinnen und Patienten und andererseits unsere Produktivitat sowie die Arbeitsbe-
dingungen unserer Beschaftigten.

In allen Bereichen des Unternehmens baut Helios digitale Prozesse weiter aus und hat
dafir 2023 drei Digitalisierungsziele formuliert, um die angestrebten langfristigen
Verbesserungen zu erreichen. Die Automatisierung von Prozessen spielt dabei eine zentrale
Rolle: Wo immer moglich, sollen wiederkehrende Tatigkeiten durch digitale Helfer verein-
facht und beschleunigt werden.

HELIOS WIRD DIGITALER VORREITER DER DEUTSCHEN GESUNDHEITSVERSORGUNG

Wir werden Prozesse automatisieren,
um die Zufriedenheit von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sowie Patientinnen und
Patienten zu steigern und Kosten zu senken.

Bis 2024 sind unsere Bis 2025 sind unsere Bis 2026 treffen wir die
Dokumente und Services Dokumente und Services wesentlichen medizinischen
digital und werden von der fr unsere Mitarbeiterinnen Entscheidungen mit
Mehrzahl unserer Patientinnen und Mitarbeiter digitaler Assistenz.

und Patienten sowie Kundinnen  ausschlief3lich digital.

Digitalisierungsziel 1 (bis 2024)

Mit Blick auf die Servicequalitat fur Patientinnen und Patienten sollen im Jahr 2024
sdmtliche Dokumente und Services rund um die Gesundheitsversorgung digitali-
siert und online zur Verfligung gestellt werden. Dazu zahlen etwa Arztbriefe und
Terminbuchungen.

Digitalisierungsziel 2 (bis 2025)

Flr alle Helios Beschéftigten sollen 2025 ebenfalls samtliche Dokumente und
Services digital zur Verfligung stehen. Der Arbeitsalltag soll dadurch einfacher
und effizienter werden. Hier geht es etwa um die digitale Verfligbarkeit von
Personal-, Abrechnungs- und Lohndaten.
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Digitalisierungsziel 3 (bis 2026)

Im Jahr 2026 sollen alle wesentlichen medizinischen Entscheidungen bei Helios
mit digitaler Unterstiitzung getroffen und damit die medizinische Qualitat weiter
verbessert werden. Klinstliche Intelligenz kann auf Basis gro3er Datenmengen bei

medizinischen Entscheidungen unterstitzen.

FLEXIBLER, EFFIZIENTER UND SICHERER DATENAUSTAUSCH
UBER DAS HELIOS PATIENTENPORTAL

Als einer der Vorreiter im deutschen Gesundheitsmarkt hat Helios seit 2019 ein Patienten-
portal und damit verbunden eine digitale Patientenakte entwickelt. Durch einen individuellen
Zugang Uber die Websites der Kliniken kdnnen Patientinnen und Patienten Arztbriefe und
Befunde flexibel einsehen. Sie erhalten wesentliche Teile der Patientenakte selbst und
konnen liber die Weitergabe der Informationen selbst entscheiden. Ende 2023 war das
Patientenportal in 64 unserer Kliniken verfligbar und ist Gber die Website der jeweiligen
Klinik zu erreichen. 2023 verzeichnete das Patientenportal 297.000 registrierte Nutze-
rinnen und Nutzer (2022: 205.000), 1.380.000 (iber das Portal ausgetauschte Dokumente
(2022:700.000) und rund 203.000 Online-Terminvergaben (2021:137.000).

AUSBAU DER ELEKTRONISCHEN PATIENTENAKTE (EPA)

Im Mittelpunkt unserer Digitalisierungsaktivitaten stand auch 2023 der Ausbau der elek-
tronischen Patientenakte (ePA). Eine digitale Patientenakte mit Arztbriefen, Befunden

und der kompletten klinischen Bildgebung ist an beinahe jedem Arbeitsplatz in den Helios
Kliniken verfiigbar und schafft Mehrwerte fiir die behandelnden Arztinnen und Arzte
ebenso wie fiir Patientinnen und Patienten. Integrierte Softwareldsungen unterstiitzen in
rund der Halfte der Helios Kliniken dabei, die Sicherheit von Patientinnen und Patienten zu
verbessern: Spezielle Programme geben z. B. Warnhinweise bei méglichen Wechselwirkungen

zwischen Medikamenten.

Perspektivisch soll die ePA in eine deutschlandweite Telematikinfrastruktur eingebunden
werden. Diese Infrastruktur soll in der Gesundheitsversorgung fiir einen besseren Infor-
mationsfluss sorgen, Zugang zu Patientendaten optimieren und gleichzeitig Datenschutz-
und Sicherheitsstandards wahren; ihr Ausbau wird vom Gesetzgeber gefordert. Wir
bereiten uns auf diese Integration vor; dabei steht eine héhere Qualitat der Versorgung
und die Effizienz in den Versorgungs- und Verwaltungsprozessen im Fokus. Die im Rahmen
der Telematikinfrastruktur geplante E-Medikation soll es ermoglichen, dass elektronische
Rezepte an Beteiligte auBerhalb der Klinik wie etwa Arztpraxen oder Apotheken digital
libertragen werden. Patientinnen und Patienten entscheiden dabei selbst tUiber die Weiter-
gabe der Informationen.

73



@ Helios

HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

Governance

HELIOS PATIENTENPORTAL

297.000 203.000 1.380.000

registrierte Online- ausgetauschte
Nutzerinnen und Nutzer Terminvergaben Dokumente

INFORMATIONSSICHERHEIT

Mit dem Ausbau der Digitalisierung steigen auch die Anforderungen an die Sicherheit
digitaler und analoger Informationen. Der Bereich Informationssicherheit hat das Ziel,
Informationen jeglicher Art und Herkunft zu schiitzen - unabhéngig davon, wie diese Infor-
mationen gespeichert sind. Wir integrieren umfassende Maf3nahmen fir Informationssi-
cherheit in die Prozesse und Projekte des Unternehmens, bei denen schiitzenswerte Daten
verarbeitet werden. Auch hier nimmt Risikomanagement einen hohen Stellenwert ein.

2023 lag der Bereich Informationssicherheit in Verantwortung des Zentralen Dienstes
Compliance. Der Bereich Informationssicherheit unterstiitzte das Helios Management
bei der Umsetzung und Aufrechterhaltung eines Managementsystems fiir Informations-
sicherheit (ISMS). Zudem beriet der Bereich die Kliniken bei der Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen zur Informationssicherheit und begleitete sie bei der Nachweisfiihrung
gegenlber Aufsichtsbehdrden. Auf3erdem vertieften wir die Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch mit Fresenius.

Seit 2024 agiert der Bereich Informationssicherheit nun als eigener Zentraler Dienst.
Damit entwickeln wir die unternehmensweite Organisation fiir Informationssicherheit

weiter. Ziel ist es, den Schutz digitaler und analoger Informationen angesichts zuneh-

mender Cyber-Bedrohungen zentral zu koordinieren und weiter zu professionalisieren.

DATENSCHUTZ

Die Themen Kinstliche Intelligenz (KI) und die Weiterentwicklung unseres Datenschutz-
Risikomanagements bildeten im Berichtsjahr Schwerpunkte im Bereich Datenschutz.

Fiir die Entwicklung eigener KI-Anwendungen haben wir z. B. erste Konzepte erarbeitet,

die ein transparentes und rechtskonformes Datenmanagement ermoglichen und
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insbesondere sicherstellen sollen, dass es Patientinnen und Patienten trotz immer
komplexer werdender Datenverarbeitungen auch zukiinftig moglich sein wird, ihr Recht

auf informationelle Selbstbestimmung wahrzunehmen.

In diesem Zusammenhang hat Helios auch den aufsichtsbehérdlichen Austausch
- U. a. zur datenschutzkonformen Ausgestaltung der einzelnen Kl-Entwicklungsphasen -
gesucht und sich intensiv mit geplanten regulatorischen Neuerungen beschéftigt.

DATEN EFFEKTIV SCHUTZEN:
UNSER MANAGEMENTSYSTEM FUR DEN DATENSCHUTZ

Das Helios Datenschutz-Management-System stellt im sogenannten Koordinationsmodell
sicher, dass alle Gesellschaften der Helios Kliniken Gruppe Uber die erforderlichen Instru-
mente verfligen, personenbezogene Daten angemessen zu schiitzen. Der Zentrale Dienst
Datenschutz verantwortet hierbei die Datenschutzstrategie sowie die Weiterentwicklung
des Datenschutz-Management-Systems. Im Berichtsjahr haben wir unser Datenschutz-
Management-System weiterentwickelt, um eine noch belastbarere Reifegradmessung in
allen Helios Gesellschaften sicherstellen zu kdnnen.

Datenschutz ist bei Helios Flihrungsaufgabe. Die Leitung des Zentralen Dienstes Daten-
schutz berichtet direkt an den Chief Executive Officer (CEO). Unterstitzt wird der Zent-
rale Dienst Datenschutz aktuell durch 92 Kolleginnen und Kollegen, die in den Rollen der
Regionalleitung bzw. Regionalkoordination Datenschutz als Datenschutzbeauftragte
oder Datenschutzkoordinatorinnen und -koordinatoren u. a. die Umsetzung daten-
schutzrechtlicher Anforderungen lGberwachen. Vertrauensbildung und -sicherung ist
nicht nur im Hinblick auf unsere Patientinnen und Patienten von grof3er Bedeutung. Wir
sehen gegenseitiges Vertrauen auch als Garant fir eine positive Beziehung zwischen
unseren Beschaftigten und Helios als Arbeitgeber.

Im Jahr 2023 wurden 123 Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten gemaf
Art. 33 Datenschutz-Grundverordnung an die zustindige Aufsichtsbehérde gemeldet
(2022:115). Die Uberwiegende Mehrheit der Vorfalle wurde durch sensibilisierte Beschaftigte
identifiziert. Die im Berichtsjahr veroffentlichte Helios Orientierungshilfe Incident
Management soll dabei unterstilitzen, schnell Antworten auf Detailfragen rund um das
Thema Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten zu erhalten. Wir beobachten
intensiv die identifizierten Datenschutzverletzungen eines Berichtsjahres und passen ggf.

etablierte Prozesse zum Zwecke der Risikominderung an.
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SCHULUNGS- UND SENSIBILISIERUNGSPROGRAMM

Neue Helios Beschiftigte werden vor Beginn ihrer Tatigkeit auf Vertraulichkeit verpflichtet
und missen innerhalb von acht Wochen nach ihrem Start bei Helios eine Online-Schulung
zum Thema Datenschutz absolvieren. Durch die Teilnahme an regelméaf3igen Schulungs- und
Sensibilisierungsmafinahmen werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fortlaufend fir
einen verantwortungsvollen Umgang mit personenbezogenen Daten sensibilisiert. 2023
wurde das Online-Schulungsangebot u. a. um das Thema Datenschutz und Forschung
erweitert.

-©

WEITERFUHRENDE LINKS

Einsatz von Robotertechnik bei Helios

Kl-unterstiitzten Darmkrebsvorsorge
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HELIOS IM PROFIL

UMSATZ UND GEWINN

2023 2022 2021
Umsatz 7.279 Mio.€  7.021Mio.€  6.733 Mio. €
EBIT 630 Mio. € 623 Mio. € 603 Mio. €
EBIT-Marge 8,7 % 8,9 % 9,0 %
KAPITAL

2023 2022 2021
Gesamtkapitel 9.401Mio.€ 8.369 Mio.€ 8.405Mio.€
Fremdkapital 2.514 Mio.€ 1.877 Mio. € 1.797 Mio. €
Eigenkapital 6.887 Mio.€ 6.762 Mio.€ 6.608 Mio.€
Eigenkapitalquote 73,26 % 80,80 % 78,62 %
FORDERMITTEL DER OFFENTLICHEN HAND

2023 2022 2021
:: SAancshpar:lzl’;ge;snommene Fordermittel fir die Investition 46 Mio. € 59 Mio. € 99 Mio. €
PENSIONSRUCKSTELLUNG

2023 2022 2021
Pensionsriickstellung zum 31.12. des Kalenderjahres 58 Mio. € 64 Mio. € 86 Mio. €

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen in den Tabellen leichte

Abweichungen ergeben.
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UMWELT

ENERGIEVERBRAUCH NACH ENERGIETRAGERN

2023 2022 2021

MWh % MWh % MWh %

Gesamtverbrauch' Energie 749.426,60 100,0 802.027,75 100,0 862.807,47 100,0

davon Fremdbezug 749.426,60 100,0 802.027,75 100,0 862.807,47 100,0
nicht erneuerbare Energien 748.885,10 999  799.761,10 99,7 847.954,73 98,3
(Fremdbezug)

a) Erdgas 421194,81 56,2 441.064,22 55,0 470.877,48 54,6

b) Heizél 3.376,46 0,5  3.053,87 0,4 3.213,85 0,4

©) Strom 217.553,50 290 238.896,77 29,8 23799196 27,6

d) Fernwirme 104.667,82 14,0 114.489,04 14,3 135.065,71 15,7

e) Notstrom-Diesel 2.092,50 0,3 2.257,20 0,3 805,74 0,1
(Eg:‘:n‘izgt;azrfg%”ergie” 541,54 01 2.266,66 03  14.852,74 1,7

f) Pellets 541,54 01  2.266,66 03  14.852,74 1,7

1 Die Daten flir 2021 wurden aufgrund der doppelten Erfassung der Eigenerzeugung riickwirkend angepasst.

2023 2022 2021

Eigenerzeugungin

Kraft-Warme. Kopplung! 147.477,99 142.863,28 150.861,19

1Die Eigenerzeugung von Strom und Warme erfolgte in Kraft-Warme-Kopplungsanlagen, die mit fremd-
bezogenem Erdgas betrieben wurden.

RELATIVER ENERGIEBEZUG IN KILOWATTSTUNDEN

2023 2022 2021
Energieverbrauch/Planbett 25.066,1 26.424,2 28.300,8
Energieverbrauch/Quadratmeter 217,6 232,4 253,5
Energieverbrauch/1 Mio. € Umsatz 102.964,4 114.232,7 1281461
Energieverbrauch/Vollkraft? 12.417,0 13.636,0 14.919,7

1 Der Wert fiir 2021 war im Nachhaltigkeitsbericht 2021 falsch ausgewiesen, da dieser auf falschen
Vollkréften basierte und wurde entsprechend korrigiert.

2 Anzahl Vollkrafte: 2021: 57.830,2022: 58.817; 2023: 60.355
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TREIBHAUSGASEMISSIONEN NACH ENERGIEBEZUG'

2023 2022 2021

Aquiv:Ignotzt; % Aquivzlgrizé % Aquiv;Ice:r('?tz(; %

Gesamt 104.125,04 100,0 110.156,40 100,0 201.898,71 100,0
Scope1 85.321,83 81,9 90.609,70 82,3 96.850,71 48,0
a) Erdgas 77.048,71 74,0  89.21410 81,0  95.574,00 47,3
b) Heizol 1.195,72 11 1.371,80 1,2 1.051,98 0,5
©) Pellets 5,80 0,0 23,90 0,02 224,72 01
d) Andsthesiegase 3.654,14 3,5 - - - -
e) Notstrom-Diesel 2.092,50 0,3 2.257,20 0,3 805,74 0,1
Scope 2 18.803,22 18,1  19.547,00 17,7 105.048,00 52,0
d) Strom 0,002 0,0 0,002 0,0 81.988,23 40,6
e) Fernwarme 18.803,22 18,1 19.546,70 17,7 23.059,77 1,4

1Die hier ausgewiesenen CO,-Aquivalente wurden auf Basis des marktbasierten Ansatzes berechnet.
Nach diesem Ansatz werden die Emissionen aufgezeigt, flir die Helios durch seine Kaufentscheidungen

verantwortlich ist z.B. fiir den Bezug von Energie aus erneuerbaren Energiequellen.

2 Seit dem Jahr 2022 werden alle Kliniken mit Griinstrom versorgt.

RELATIVE TREIBHAUSGASEMISSIONEN IN TONNEN PRO EINHEIT

2023 2022 2021
Treibhausgasemissionen/1 Mio. € Umsatz 14,3 15,7 30,0
Treibhausgasemissionen/Vollkraft' 1,7 1,9 3,52

1 Der Wert flir 2021 war im Nachhaltigkeitsbericht 2021 falsch ausgewiesen, da dieser auf falschen

Vollkraften basierte und wurde korrigiert.

2 Anzahl Vollkrafte: 2021: 57.830,2022: 58.817; 2023: 60.355
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ENTNOMMENES WASSER IN TAUSEND KUBIKMETER

2023 2022 2021
tm? % tm?3 % tm? %
Gesamt 2.455  100,0 2.510 100,0 2.481 100,0
a) Wasser aus der Gffentli- 24458 996 25030 994  2.4433 98,5
chen Versorgung
b) Regenwasser 8,4 0,3 5,6 0,6 35,9 1,4
c) Brunnenwasser 1,2 <0/1 1,9 <0/ 1,5 <0/
RELATIVER ENERGIEBEZUG IN KILOWATTSTUNDEN
2023 2022 2021
Wasserverbrauch/1 Mio. € Umsatz 337,4 357,6 368,4
Wasserverbrauch/Vollkraft’ 40,7 42,7 42,92

1 Der Wert flr 2021 war im Nachhaltigkeitsbericht 2021 falsch ausgewiesen, da dieser auf falschen
Vollkraften basierte und wurde korrigiert.

2 Anzahl Vollkrafte 2020:57.143,2021: 57.830, 2022: 58.817; 2023: 60.355
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ABFALL
2023 2022 2021
Tonnen %' Tonnen %' Tonnen %'
Gesamt 19.194,2 100,0 19.466,7 100,0 18.671,9 100,0
Gefishrlicher Abfall 324,5 1,7 4445 2,3 463,7 2,5
a) Infektiose Abfalle 2779 1,4 392,5 2,0 413,6 2,2
b) Chemikalien mit 43 0,0 72 0,0 10,4 01

geféhrlichen Stoffen

c) Zytotoxische und
zytostatische 42,3 0,2 44,8 0,2 39,7 0,2
Arzneimittel

d) Amalgamabfille

aus der Zahnmedizin 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ungefihrlicher Abfall 18.869,7 98,3 19022,2 97,7 18.208,19 97,5
e) Spitze oder scharfe

Gegenstinde (aufler a) 27,4 01 32,6 0.2 44,6 0.2

f) Korperteile und Organe 2093 11 2015 1,0 205,4 11

(aufBer a)

g) Krankenhausspezifische
Abfalle, an deren Samm-
lung und Entsorgung aus
infektionspraventiver
Sicht keine besonderen 16.495,7 85,9 15.983,1 82,1 15.070,5 80,7
Anforderungen gestellt
werden (z.B. Wund- und
Gipsverbdnde, Wasche,
Einwegkleidung, Windeln)

h) Chemikalien mit
Ausnahme derjenigen, 0,8 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0
die unter b) fallen

i) Arzneimittel mit
Ausnahme derjenigen, 1,2 0,0 2,3 0,0 1,2 0,0
die unter ¢) fallen

j) Hausmillahnlicher

Gewerbeabfall 21355 1,1 2.802,5 14,4 2.886,4 15,5

c) Brunnenwasser 1,2 <01 1,9 <01 1,5 <01

1 Die Bezugsgrofie fiir die prozentualen Anteile ist seit 2021 der Gesamtverbrauch.
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RELATIVER ABFALL IN KILOGRAMM PRO EINHEIT

2023 2022 2021
Abfall/1 Mio. € Umsatz 2.637 2.693 2.773
Abfall/Vollkraft’ 318 321 3232

1 Anzahl Vollkrafte 2020: 57.143,2021: 57.830, 2022: 58.817; 2023: 60.355

2 Der Wert flir 2021 war im Nachhaltigkeitsbericht 2021 falsch ausgewiesen, da dieser auf falschen
Vollkraften basierte und wurde korrigiert.

Hinweise:

¢ Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen in den Tabellen leichte
Abweichungen ergeben.

¢ Prozentuale Angaben beziehen sich in der Regel auf die Grundgesamtheit aller
Beschéiftigten (siehe Tabelle ,,Anzahl der Beschaftigten). Bei Abweichungen wird dies
kenntlich gemacht.
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PATIENTINNEN UND PATIENTEN

G-IQI

2023 2022 2021
Gesetzte G-1QI-Ziele 2.099 2.223 2.228
Erreichte G-1Ql-Ziele 1.862 1.933 1.935
Erreichte G-1QI-Ziele in Prozent 88,7 87,0 86,8
Peer Reviews 22 9 7
1German Inpatient Quality Indicators
BEHANDLUNGSFEHLERVORWURFE'

2023 2022 2021
Behandlungsfehlervorwiirfe gesamt’ 840 827 768
BehandIungsfghI?rvoer.rfe pro ) 0.7 08 08
1.000 vollstationaren Patientinnen und Patienten ’ ’ ’
Verfahren iiber Arztekammern? 150 134 201
davon festgestellte Behandlungsfehler 34 33 58
Fehlerquote 22,6 % 24,6 % 28,9 %

1 Dargestellt sind nur Akutkliniken.

2 Die Angaben enthalten Verfahren, die aufgrund vertraglicher Zustandigkeit nicht von Helios
bearbeitet werden, nicht vollsténdig
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AUSGEWAHLTE PATIENTENSICHERHEITSINDIKATOREN'

2023 2022 2021
Ereignisse gesamt 81 54 84
Eingriffs-/Seitenverwechslung/falsche Operationen 15 16 14
Unbeabsichtigt belassene Fremdkorper 7 8 13
Medikationsfehler (Tod/Intensivmedizin) 9 2 6
Awareness (intraoperative Wachheit) 0 0 1
Verbrennung/Verétzung 10 3 1
Sturz (Tod/Intensivmedizin) 18 12 17
Suizid/Suizidversuch (Tod/Intensivmedizin) 16 9 14
Diagnosefehler/Fehldiagnosen (Notaufnahme/Rettungs- 6 4 8

stelle/Ambulanz) (Tod/Intensivmedizin)

1 Dargestellt sind nur die Akutkliniken (inklusive Malteser-Kliniken; ohne Kassel).

Hinweise:

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen in den Tabellen leichte

Abweichungen ergeben.
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MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

2023 2022 2021
Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Gesamt 779242 100,0 76.255 100,0 75.306 100,0
Weiblich 58.686 75,3 57.552 75,5 57.310 76,1
Mannlich 19.235 24,7 18.703 24,5 17.996 23,9

1Zum 31.12.2023; exklusive Praktikantinnen und Praktikanten, Medizinstudierenden im praktischen Jahr,
Personen im Bundesfreiwilligendienst/Freiwilligen Sozialen Jahr, Leiharbeitskraften. Helios Deutsch-
land beschéaftigt keine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufierhalb von Deutschland. Helios setzt Leih-
arbeitskrafte nicht regelhaft ein, sondern nur in Ausnahmeféllen, um unvorhergesehene Personaleng-
passe Uberbrilicken zu kdnnen. Die Daten liber Leiharbeitskrafte werden nicht systematisch erhoben.

2 Inklusive drei diverser Person und 642 Personen ohne Angabe

ARBEITSVERTRAG'

2023 2022 2021

Unbefristet 83,3% 83,5% 82,9 %
davon weiblich 76,6 % 76,7 % 77,3 %
davon mannlich 23,4 % 23,3% 22,7 %
Befristet? 16,7 % 16,5 % 171%
davon weiblich 68,8 % 69,4 % 70,3%
davon mannlich 311% 30,6 % 29,7 %

1Zum 3112.2023

2 Befristete Arbeitsverhaltnisse ergeben sich vorrangig aus kurzfristigen Personalengpassen und
Vertretungssituationen. Zudem findet die Facharztausbildung regelhaft als befristete Beschaftigung
statt. Auch der liberwiegende Teil unserer Auszubildenden wird als befristetes Arbeitsverhéltnis

geflihrt.
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BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS'
2023 2022 2021
Vollzeit 54,9 % 54,5% 54,0 %
davon weiblich 67,2 % 66,9 % 67,7 %
davon ménnlich 32,8 % 331% 32,3%
Teilzeitmodelle 45,0 % 45,4 % 45,9 %
davon weiblich 85,3 % 85,8 % 86,0 %
davon mannlich 14,7 % 14,2 % 14,0 %
Sonstige? 0,1% 0,1% 0,0 %
1Zum 31.12.2023
2 Unter ,Sonstige“ werden Beschéftigte erfasst, die zum Beispiel mit einem Stundenentgelt vergiitet
werden.
DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT!
2023 2022 2021
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren 99 101 10,3
1Zum 31.12.2023
NEUEINSTELLUNGEN?
2023 2022 2021
Prozent? 15,0 15,1 12,7
davon weiblich 67,3 % 67,3 % 68,4 %
davon mannlich 32,7 % 32,7% 31,6 %
davon Unter 30 32,7 % 34,3% 34,0%
davon 30 bis 50 52,2 % 511 % 521 %
davon Uber 50 15,2 % 14,6 % 13,9 %

1Alle Beschéaftigten, die aufgrund einer neu geschaffenen Stelle oder einer Ersatzeinstellung fiir Helios

eingestellt wurden.

2 Berechnet als Anzahl der Neueinstellungen'in Relation zur Anzahl der Beschaftigten am Ende des Jahres.
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ARBEITNEHMERKUNDIGUNGEN!
2023 2022 2021
Prozent? 7,7 8,0 6,8
davon weiblich 72,8 % 72,2 % 71,2 %
davon mannlich 27,8 % 27,8 % 28,8 %
davon Unter 30 28,6 % 30,2 % 30,2 %
davon 30 bis 50 53,9 % 53,8 % 53,7 %
davon Uber 50 17,5 % 16,0 % 16,1%

1Berechnet als Anzahl der Beschéaftigten, die das Unternehmen freiwillig verlassen haben, in Relation
zur Anzahl der Beschéftigten am Ende des Jahres

2 Hier wurde die Berechnung der freiwilligen Arbeitnehmer-Kiindigungen im Abgleich mit den anderen
Fresenius Unternehmensbereichen gedndert beziehungsweise harmonisiert: Wir schlie3en nun in der
Berechnung die Aufhebungsvertrédge ohne Abfindung aus.

INANSPRUCHNAHME VON ELTERNZEIT

2023 2022 2021
Anzahl % Anzahl %' Anzahl %'
Gesamt 4.212 5,4 5.040 6,6 4.865 6,5
Weiblich 3.607 6,1 4.386 7,6 4127 7,2
Mannlich 605 3,1 654 3,5 738 4,

1Jeweils gemessen an 100 % der Beschéaftigten der jeweiligen Kategorie zum Jahresende
(zum Beispiel 7,2 % der weiblichen Beschéaftigten hat 2021 Elternzeit in Anspruch genommen)
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BESCHAFTIGTE IN AUSBILDUNG UND STUDIUM®

2023 2022 2021

Auszubildende 6.008 5.587 5.554
davon in der Pflege 4.387 4103 4.217

Medizinstudierende im Praktischen Jahr 1.000 971 960
Arztinnen und Arzte in Weiterbildung 4.528 4.357 4195
Famulantinnen und Famulanten 893 985 874
1Zum 31.12.2023
UBERNAHME VON AUSZUBILDENDEN ALS GESUNDHEITS-
UND KRANKENPFLEGERIN UND -PFLEGER'

2023 2022 2021
Ubernahmequote 80 % 85% 86 %
An Abschlusspriifung teilgenommen 1.207 11913 934
Priifung bestanden? 1150 11243 875
Angebot von Helios bekommen 1.048 1.0783 862
Angebot angenommen 905 9343 740
1Die Zahlen fir alle weiteren Ausbildungsberufe werden bisher nicht zentral erfasst.
2 Die Anzahl der bestandenen Priifungen kann erst zum Ende des Folgejahres berichtet werden,

da Wiederholungsprlifungen bis zu einem Jahr dauern kénnen.

3 Ausbildungsbeginn Frithjahr und Herbst 2019
AUS- UND WEITERBILDUNG

2023 2022 2021
In Weiterbildung investierter Teil des Jahresumsatzes’ 0,43 % 0,31% 0,31%
Anzahl Veranstaltungen 5.000 3.900 3.300
Anzahl Buchungen / 46.210 26.500

1 Ermittelt aus den Daten der Kliniken
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FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN

2023 2022 2021
Gesamt' 31% 31% 31%
Arztliche Direktorin und Chefarztin 13% 13% 12 %
Leitende Oberarztin und Oberérztin 35% 35% 35%
Pflegedirektorin 51% 54 % 57 %
Klinikgeschaftsfihrung 31% 33% 29 %
Unternehmens- und Regionalgeschéaftsfiihrung 0% 0% 33%
Leitung Zentrale Dienste 44 % 44 % 44 %
Regionalleitung 52 % 50 % 46 %
1Anzahl der Frauen in den aufgefiihrten Beschaftigungskategorien in Relation zum Gesamtpersonal

in diesen Kategorien zum 31.12.2023

ALTERSSTRUKTUR'

2023 2022 2021
Altersdurchschnitt in Jahren 421 42,2 42,2
Unter 30 21% 20 % 20 %
30 bis 50 46 % 47 % 47 %
Uber 50 33% 33% 33%
1zum 31.12.2023
ALTERSSTRUKTUR IN FUHRUNGSPOSITIONEN

2023 2022 2021
Gesamt' 0,0% 52,0 % 48,0 %
oder Oberiratimenund Obersrste 00%  588% 2%
Pflegedirektorinnen oder Pflegedirektoren 1,2 % 52,4 % 46,3%
Klinikgeschaftsfihrung 0,0 % 81,3 % 18,8 %
Unternehmens- und Regionalgeschéaftsfihrung 0,0 % 60,0 % 40,0 %
Leitung Zentrale Dienste 0,0 % 44,4 % 55,6 %
Regionalleitung 0,0 % 481% 51,9 %

1 Anzahl der Mitarbeiter in den aufgefiihrten Beschaftigungskategorien in Relation zum Gesamtpersonal

in diesen Kategorien zum 31.12.2023
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ALLE HELIOS BESCHAFTIGTEN NACH DIENSTARTEN UND GESCHLECHT'

davon davon

Gesamt % weiblich % mannlich %

Arztliches Personal 16,0 % 44,3% 55,7 %
Pflegepersonal? 43,8 % 83,7 % 16,3 %
Med.-techn. Personal? 12,4 % 87,5 % 12,5 %
Personal im Funktionsdienst? 10,4 % 83,7 % 16,3 %
Klinisches Hauspersonal 0,8% 94,0 % 6,0 %
Technisches Personal? 01% 28,6 % 71,4 %
Personal im Wirtschafts- und Versorgungsdienst? 7,9 % 66,5% 33,5%
Verwaltungspersonal? 6,7 % 68,4 % 31,6 %
Personal im Sonderdienst 0,3% 55,0 % 45,0 %
Personal der Ausbildungsstatten 0,7 % 76,7 % 23,3%
Sonstiges Personal 0,9 % 74,7 % 25,3 %

1Zum 31.12.2023

2 Auszubildende sind der jeweiligen Dienstart zugeordnet und nicht separat aufgefiihrt.

Hinweise:

¢ Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen in den Tabellen leichte

Abweichungen ergeben.
¢ Die Anzahl der Beschaftigten wird immer in Képfen angegeben.

¢ Prozentuale Angaben beziehen sich in der Regel auf die Grundgesamtheit aller
Beschéiftigten (siehe Tabelle ,,Anzahl der Beschaftigten). Bei Abweichungen wird dies

kenntlich gemacht.

91



g HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

A ‘




0
fb Helios HELIOS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2023

IMPRESSUM

Herausgeber

Helios Kliniken GmbH
Friedrichstraf3e 136

10117 Berlin
wwwWw.helios-gesundheit.de

Projektleitung und Redaktion

Constanze von der Schulenburg (v.i.S. d. P.)

Helios Stabsstelle Nachhaltigkeit/Sustainability Office
E-Mail: constanze.schulenburg@helios-gesundheit.de

Konzeption und Schlussredaktion
Stakeholder Reporting, part of Forvis Mazars
Hamburg

Layout
nexxar GmbH, Wien

www.nexxar.com

Bildnachweise

Oliver Borchert: Titelbild, S. 5,14,22,33,62,77,93.
Janett Kartelmeyer:S. 4,6,7,8,9.

Thomas Oberlander: S.16, 34

Mareen Briinemann-Kamper: S.41

St PR

T 4
’ I Dieser Bericht ist auch online
NACHHALTIGKEITSBERICHT verfligbar mit zusatzlichen,

interaktiven Funktionen.

ZUM ONLINEBERICHT —>

93


http://
http://
https://sustainability-hub.fresenius.com/2023/de/helios.html

